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SECTIUNEA B: ASPECTE GENERALE

Avand 1n vedere incheierea de catre Dumneavoastra, si, daca este cazul, Coplatitor si
Noi, BCR, a Contractului, precum si faptul cd relatiei contractuale dintre Noi, BCR, si
Dumneavoastrd i se vor aplica prevederile Documentelor de Creditare (asa cum sunt
acestea definite in Contract), Dumneavoastra si, daca este cazul, Coplatitorul (orice
referire la ,,Dumneavoastrd din Clauzele 1 — 2 din aceastd Parte II “Conditii
Contractuale”, Sectiunea B ,,Aspecte Generale” fiind inteleasa de asemenea ca fiind o
referire si la Coplatitor) declarati ca ati luat la cunostinta, ati inteles si sunteti de acord
cu urmatoarele clauze contractuale:

Continutul Documentelor de Creditare si prevederi legale

Ati luat la cunostinta si intelegeti pe deplin toate prevederile cuprinse in fiecare dintre
Documentele de Creditare si, prin semnarea acestora, va exprimati in mod liber
acordul de a contracta, cu intentia de a dobandi toate drepturile si obligatiile conform
prevederilor acestora, in integralitatea lor, astfel Incat neintelegerea ulterioara de catre
Dumneavoastra a oricarei prevederi a acestora nu va afecta in niciun fel desfasurarea
relatiilor contractuale dintre noi, in baza Documentelor de Creditare.

Documentele de Creditare reflecta in mod deplin intreaga vointd a Noastrd, BCR, si a
Dumneavoastra, inlocuiesc orice alte negocieri care au avut loc intre Noi, BCR, si
Dumneavoastra Tnainte de data semnarii Documentelor de Creditare si nu existd
niciun fel de elemente secundare legate de Documentele de Creditare si intelegerea
Noastra, BCR, si a Dumneavoastra care sa nu fi fost reflectate in Documentele de
Creditare.

Noi, BCR, v-am pus in vedere faptul ca, pe langa drepturile si obligatiile contractuale,
fiecare dintre Noi, BCR s1 Dumneavoastrd avem drepturi si obligatii conferite prin
lege, in acest sens o lista indicAnd cele mai importante acte normative aplicabile
raporturilor contractuale dintre noi fiind anexata la Contractul cadru pentru Servicii
Bancare.

Documente de Creditare

Relatiei contractuale dintre Noi, BCR si Dumneavoastrd i se vor aplica prevederile
acestui Contract, incluzand cele 2 parti ale sale (Partea I, ,,Contractul”, Partea II
»Conditii contractuale”, formatd din Sectiunea A ,,Aspecte specifice”, Sectiunea B
»Aspecte generale” si ,,Sectiunea C”, daca este cazul precum si orice alt document
anexat acestuia, care mentioneaza in mod expres faptul ca reprezinta 0 Anexa a
Contractului), precum si prevederile din cererea de credit semnatd de catre
Dumneavoastra la data semnarii Contractului, din Graficul de rambursare precum si din
Contractul Cadru pentru Servicii Bancare pentru persoane fizice,; aceste documente
sunt denumite Tn mod individual ,,Document de Creditare” si impreuna ,,Documente
de Creditare”.

Rambursarea Creditului

Dumneavoastra veti restitui Creditul in rate lunare in conformitate cu graficul de plata
privind restituirea si plata sumelor datorate in baza Contractului, prevazut in ,,Graficul
de rambursare”. Modul in care veti restitui Creditul a fost stabilit conform alegerii
Dumneavoastra exprimata prin cererea de credit.

Prima rata din Graficul de rambursare primit la data depunerii Cererii de Credit poate
fi mai mare decat suma ce va fi datorata si platita efectiv de catre Dumneavoastra, asa



cum aceasta va fi indicata in Graficul de rambursare care se va emite la data tragerii
Creditului, 1n functie de ziua alocarii fondurilor.

2.3 La cererea Dumneavoastra si in mod gratuit, in orice moment pe durata Creditului,
Noi, BCR, va vom pune la dispozitie un Grafic de rambursare actualizat, pe hartie sau
un alt suport durabil disponibil la momentul cererii si avand in vedere optiunea
Dumneavoastra.

2.4 Pe toatd durata rambursarii Creditului Dumneavoastrd ne autorizati pe Noi, BCR, sa
debitam automat conturile Dumneavoastra in lei/valuta deschise la noi, cu sumele
datorate conform prezentului Contract, pe masura ce acestea devin scadente precum si
sa facem in numele §i pe contul Dumneavoastrd, pand la limita sumelor datorate, orice
operatiune de schimb valutar necesara pentru conversia sumelor detinute in aceste
conturi Tn moneda prezentului Contract, la Cursul de Schimb de Referintda BCR, din
ziua efectudrii operatiunii de schimb, agsa cum acesta este definit in Contractul cadru
de Servicii Bancare la 1.1.1. “Definitii generale”. Acestei autorizdri nu ii sunt
aplicabile prevederile Art. 2015 Cod Civil®. Pana la rambursarea integrala de catre
Dumneavoastra a Creditului prezenta autorizare se considera a fi irevocabila.

2.5 Pe toatd durata rambursarii Creditului, Dumneavoastra, prin semnarea Contractului,
ne autorizati pe Noi, BCR, ca, din sumele aferente despagubirilor incasate de la
societatea de asigurare urmare a producerii evenimentului asigurat, s rambursdm
anticipat Creditul si obligatiile aferente.

3 Imputatia platii

Dacd sumele pe care Dumneavoastrd ni le veti restitui nu sunt suficiente pentru
acoperirea tuturor sumelor pe care ni le datorati, reprezentdnd ratele din Credit,
dobanzile si comisioanele, precum si orice alte sume aferente, Noi, BCR, vom folosi
aceste sume pentru stingerea datoriei Dumneavoastra, in urmatoarea ordine in functie
de vechimea sumelor: primele de asigurare (daca este cazul), comisioane restante,
dobanzi penalizatoare, dobanzi restante, credit restant, comisioane curente, dobanzi
curente, credit curent.

4  Rambursarea anticipata

4.1 Dumneavoastrd aveti dreptul sd restituiti Creditul inainte de data la care se incheie
perioada de creditare, fie platind integral, fie facand o plata partiald, in orice moment
pe parcursul duratei Creditului. Noi, BCR, va recunoastem acest drept fard a va
conditiona sa ne platiti o anumitd suma minima sau un anumit numar de rate.

4.2 Dumneavoastra intelegeti faptul ca la acordarea Creditului Noi, BCR, am avut in
vedere termenul stabilit prin Contract pentru plata Creditului, astfel incat o plata in
avans poate implica unele costuri suplimentare Th seama Dumneavoastrd, conform
prevederilor din Clauza 9.1 din Partea II, Sectiunea B din Contract.

4.3 Tn acest sens, Noi, BCR, vi rugim si ne comunicati in scris intentia de a restitui in
avans Creditul, integral sau partial, si sa depuneti in contul Dumneavoastra curent, in
orice zi lucratoare, suma pe care doriti sa o achitati Tn avans, Iimpreuna cu comisionul
de rambursare anticipata determinat in conformitate cu prevederile Clauzei 9.1 din
Partea II, Sectiunea B din Contract, atunci cand acest comision va este aplicabil.

! Art. 2015. - Daca partile nu au previzut un termen, contractul de mandat inceteazi in 3 ani de la incheierea lui
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in functie de suma pe care o restituiti in avans, Noi, BCR, vom intocmi un Grafic de
rambursare actualizat, Tn acest fel urménd sa beneficiati de reducerea corespunzatoare
a costului total al Creditului prin recalcularea dobéanzii curente aferente Creditului, Tn
functie de noua suma pe care o datorati si perioada ramasa pana la plata integrald a
Creditului.

Plata in avans va fi acceptatd de Noi, BCR si consideratd ca atare numai dupa
achitarea integrald a datoriilor restante pe care le aveti si a dobanzilor calculate pana
in ziua platii, in conditiile de costuri stabilite de catre Noi, BCR, in conformitate cu
prevederile Contractului.

In cazul in care suma restituitd in avans nu este suficientd pentru a acoperi suma pe
care o datorati Noua, BCR, creditul nu va putea fi Inchis.

Rata dobanzii curente

Sectiunile A, B sau C ale prezentei clauze se vor aplica dupa caz, in functie de tipul de
dobanda pentru care ati optat in Partea I ,,Creditul”. De asemenea, indicii de referinta

LIBOR, EURIBOR sau ROBOR se vor aplica in mod corespunzator, in functie de
moneda Creditului, dupa cum urmeaza: LIBOR, pentru creditele in dolari americani
(USD), EURIBOR, pentru creditele in euro (EUR) si ROBOR, pentru creditele in lei

(RON).
Pentru rata dobdnzii curente fixa

La data incheierii acestui Contract, rata dobanzii curente percepute de Noi, BCR, este
cea mentionata in Partea I din Contract la care se aplica, numai dacd aveti prevazut
expres in Partea I, o reducere pentru perioada si conditiile din Partea II, Sectiunea A.

Rata dobanzii curente este fixa si se va mentine constantd pe toatd perioada
de creditare.

Pentru rata dobanzii curente variabila

Rata dobanzii curente pe care Dumneavoastrd o datorati este variabila si se calculeaza
in functie de indicele de referinta LIBOR/EURIBOR/ROBOR.

Nivelul ratei dobanzii curente la data semnarii Contractului este calculat ca suma
dintre indicele de referinta LIBOR/EURIBOR/ROBOR si o marja fixa, avand
valoarea indicatd in Partea I din Contract la care se aplicd, numai daca aveti prevazut
expres in Partea |, 0 reducere pentru perioada si conditiile din Partea II, Sectiunea A a
Contractului. Marja aplicabila va fi fixa pe toata perioada de creditare.

Indicele de referinti ROBOR are in vedere cotatia publicatd de BNR, din ultima zi
lucratoare a lunii precedente datei de tragere. Indicele de referinta ROBOR valabil la
data semndrii Contractului este mentionat in Partea I, iar nivelul acestuia se modifica
daca tragerea Creditului se efectueaza in luna urmatoare semnarii Contractului, caz in
care nivelul ROBOR de la data tragerii creditului va fi evidentiat in Graficul de
rambursare. Pentru calculul ratei dobanzii, ROBOR se va modifica la fiecare implinire
a termenului indicat in Partea | din Contract, in ziua corespunzatoare datei de tragere a
Creditului, respectiv ultima zi lucratoare a lunii precedente datei in care se face
modificarea. Indicele de referinta LIBOR/EURIBOR are in vedere cotatia, publicata
de Banca Central Europeana in ultima zi lucratoare a lunii precedente datei de tragere,
cu data valutei in a 2-a zi lucratoare de la data stabilirii. Indicele de referinta
LIBOR/EURIBOR se va modifica la fiecare implinire a termenului indicat in Partea |
din Contract, in ultima zi lucratoare a lunii precedente datei in care se face
modificarea.
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In cazul modificarii nivelului dobanzii, pentru Graficul in care avem rate totale egale,
se va reface Graficul prin recalculare anuitate, ceea ce poate conduce la
cresterea/descresterea nivelului principal de rambursat.

Pentru rata dobanzii curente fixa si apoi variabila

Nivelul ratei dobanzii curente pe care Dumneavoastra o datorati la data semnarii
Contractului (i) este cea mentionata in Partea I din Contract la care se aplicd, numai
dacd aveti prevazut expres in Partea I, o reducere pentru perioada si conditiile din
Partea I, Sectiunea A a Contractului si (ii) va fi fixd numai pe perioada mentionata,
incepand de la data tragerii/primei trageri din Credit. Pentru restul perioadei de
creditare, rata dobanzii curente pe care ne-o veti datora va fi variabila si se va calcula
in functie de cotatia indicelui de referinta LIBOR/EURIBOR/ROBOR indicat in
Partea I din Contract, la cotatia stabilitd conform Clauzei 6.8de mai jos, la care se
adaugd o marja fixa, avand valoarea indicatd in Partea I din Contract. Marja
aplicabila va fi fixa pe tot restul perioadei de creditare.

Indicele de referintda ROBOR are in vedere cotatia, stabilitd si publicatd de BNR, din
ultima zi lucratoare a lunii precedente datei de tragere prevazute in Contract. Pentru
calculul ratei dobanzii, indicele ratei de referintdi ROBOR se va modifica la fiecare
implinire a termenului indicat in Partea | din Contract, in ziua corespunzatoare datei
de tragere stabilita prin Contract, respectiv ultima zi lucratoare a lunii precedente datei
in care se face modificarea. Indicele de referinta LIBOR/EURIBOR are in vedere
cotatia indicelui de referinta LIBOR/EURIBOR indicat in Partea I ,,Creditul”, stabilita
in ultima zi lucratoare a lunii precedente datei de tragere prevazute in Contract, cu
data valutei Tn a 2-a zi lucratoare de la data stabilirii. Indicele de referinta
LIBOR/EURIBOR se va modifica la fiecare implinire a termenului indicat in Partea |
din Contract, in ultima zi lucratoare a lunii precedente datei in care se face
modificarea.

In cazul creditelor avand rata dobanzii curente variabila si a celor avand rata dobanzii
curente fixd s§i apoi variabild, pentru orice modificare a ratei dobanzii aferente
Creditului, veti fi informat cu privire la valoarea platilor de efectuat incepand cu data
de la care vi se va aplica noua rata a dobanzii aferente Creditului, numarul si frecventa
platilor, prin SMS la numarul de telefon mobil declarat de catre Dumneavoastra sau
prin scrisoare, in cazul in care nu ati declarat un numar de telefon mobil. Va vom
transmite aceastd informare la data aplicarii noii valori i va vom pune la dispozitie
informatii cu privire la valoarea platilor de efectuat incepand cu data de la care vi se
va aplica noua ratd a dobanzii aferente Creditului si, iIn cazul in care numarul si
frecventa pldtilor se modificd, informatii n legatura cu acestea. Noi, BCR, vom
publica modificarea cotatiei indicelui de referinta EURIBOR/ROBOR/LIBOR in
functie de care vi se stabileste rata dobanzii curente prin afisarea in cadrul Unitatilor
Bancare BCR si pe pagina de internet www.bcr.ro.

In cazul modificarii nivelului dobanzii, pentru Graficul in care avem rate totale egale,
se va reface Graficul prin recalculare anuitate, ceea ce poate conduce la
cresterea/descresterea nivelului principal de rambursat.

Formula de calcul a dobanzii
Dobanda aferenta Creditului Dumneavoastra este calculata dupa urmatoarea formula:

Suma pe care o (mai) aveti de plata din Credit x Rata anuala
dobanda(%) x 30


http://www.bcr.ro/
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Dobanda curenta pe care Dumneavoastrd o datorati este calculatd de la data primei
trageri din Credit, inclusiv in cazul Perioadei de gratie, daca beneficiati de aceasta,
pana la data restituirii integrale a Creditului. Calculul se face zilnic raportat la luna de
30 de zile, utilizdnd suma pe care o mai aveti de restituit din Credit, plata dobanzilor
astfel calculate urméand a se face conform Graficului de rambursare.

Rata dobanzii penalizatoare. Cazuri speciale

In situatia in care Dumneavoastra nu veti plati orice suma pe care ne-o datorati, la
termenul la care respectiva suma este datorata conform acestui Contract,
Dumneavoastra ne veti datora separat de Dobanda Curenta si o dobanda penalizatoare,
calculata conform acestei Clauze 8.

Rata dobanzii penalizatoare aplicabila este precizata in Partea | din Contract.

Rata dobanzii penalizatoare vi se va aplica la sumele restante pe care ni le datorati,
exceptand sumele provenite din calculul dobanzilor, incepand cu prima zi dupa
scadenta si pand la achitarea integrald a sumelor restante. Dobanda penalizatoare este
scadenta zilnic, imediat exigibila si poate fi recuperata oricand, la alegerea Noastra BCR.

Dumneavoastra veti fi considerat in intarziere fatd de Noi, BCR, prin simpla implinire
a oricarui termen de platd impus 1n sarcina Dumneavoastra prin acest Contract si
nerespectat (respectiv prin nerespectarea oricdrei scadente determinate conform
acestui Contract), fara nicio alta formalitate care sa implice orice tip de actiune din
partea Noastra, BCR.

Rata dobénzii penalizatoare pe care o veti datora, aplicabild in cazul in care veti
inregistra restante la plata, va fi 2%/an perceputa conform acestei Clauzei 8, in cazul
in care Dumneavoastrd sau sotul/sotia Dumneavoastrd: (i) va veti afla in una din
urmatoarele situatii: somaj, reducere drastica a salariului de cel putin 15% din
valoarea acestuia, deces, conform prevederilor legale aplicabile; (ii) vom fi informati
in scris cu privire la situatiile amintite si (iii) ni se vor prezenta documente
doveditoare 1n acest sens. Aceasta rata a dobanzii penalizatoare va fi aplicata pana la
incetarea evenimentului care a generat reducerea veniturilor, dar nu mai mult de 12
luni de la data semnaldrii circumstantei catre Noi, BCR, in conformitate cu aceasta
Clauza 8. Tn caz de deces, perioada de aplicare a acestei rate a dobanzii penalizatoare
este de 6 luni de la data semnalarii circumstantei catre Noi, BCR.

Prevederile Tnscrise la Clauza 8.2 de mai sus vi se vor aplica din nou Tn cazul in care
documentele doveditoare 1isi inceteaza valabilitatea si/sau Dumneavoastra Sau
sotul/sotia Dumneavoastra nu va veti mai afla in una din situatiile indicate Tn Clauza
8.5 de mai sus.

8 Comisioane

8.1

Pentru Creditul pe care vi l-am pus la dispozitie, Noi, BCR, percepem urmatoarele
comisioane:

(@) comision pentru analiza documentatiei de credit, [in suma fixa prevazuta in
Partea | din Contract], la care s-a aplicat o reducere in cuantumul si numai daca
este prevazutd in Partea I din Contract si in conditiile din Partea II, Sectiunea A
din Contract, perceput la prima tragere din Credit si numai in cazul in care
Creditul v-a fost acordat
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(b) comision lunar de administrare a Creditului, care se achitd odata cu rata de
credit si dobanda, in suma fixa prevazuta in Partea | din Contract, perceput
pentru efectuarea activitatilor de monitorizare/inregistrare/efectuare de
operatiuni de cétre Noi, BCR, in scopul utilizarii si restituirii Creditului de catre
Dumneavoastra. Comisionul lunar se percepe si pentru fractiunile de luna

() comision de rambursare anticipata:

(i) daca plata pe care o faceti in avans intervine intr-o perioada in care rata
dobanzii curente aferente Creditului Dumneavoastra este fixa, acest
comision va fi de:

- 1% din valoarea Creditului rambursat anticipat, daca perioada de timp
dintre data restituirii In avans si data convenita pentru incetarea acestui
Contract este mai mare de un an sau de

- 0,5% din valoarea Creditului rambursat anticipat, daca perioada de
timp dintre data restituirii in avans §i data convenitd pentru incetarea
acestui Contract nu este mai mare de un an

(if) daca plata pe care o faceti in avans intervine intr-o perioada in care rata
dobanzii aferente Creditului nu este fixa, nu va vom percepe comision de
rambursare anticipata

(d) comision unic, in suma fixa prevazuta in Partea | din Contract, perceput pentru
serviciile prestate de Noi, BCR, la solicitarea scrisd a Dumneavoastrd sau a
Coplatitorului, cu privire la anumite servicii cuprinse la data solicitarii in lista
de tarife si servicii practicatd de Noi, BCR, la data solicitarii. O asemenea
solicitare scrisd, odata acceptatd de Noi, BCR, va constitui act aditional la
Contract

In plus fata de comisioanele mentionate in acest Contract, Dumneavoastra veti mai
plati:

(@) cost lunar cu asigurarea de viata, asa cum este prevazut in Partea I din Contract,
daca este cazul
(b) costul lunar de asigurare complexd, asa cum este prevazut in Partea | din
Contract, daca este cazul

in conditiile in care Creditul s-a incheiat prin Intermediar de credit, Dumneavoastri
datorati si comisionul perceput de Intermediarul de credit, in valoarea prevazuta in
Partea | din Contract.

In cazul in care Noi, BCR, vom aproba sd finantdim comisionul pentru analiza
documentatiei de credit, acesta se include in valoarea Creditului.

Dumneavoastra veti datora comisioanele prevazute in acest Contract si in Perioada de
Gratie, conform prevederilor acestui Contract si Graficului de rambursare pus la
dispozitie in conformitate cu prevederile acesteia.

Costul lunar cu asigurarea de viata este aplicabil in cazul In care Dumneavoastra
acceptati contractarea Creditului impreuna cu asigurarea de viata oferita de BCR
Asigurari de Viata Vienna Insurance Group SA si incheiata prin Noi, BCR. Costul cu
asigurarea de viata este in suma fixa lunara si acopera costul cu prima de asigurare de
viata. Dumneavoastrd veti achita costul lunar cu asigurarea de viata odatd cu rata de
credit, dobanda si comisioanele conform clauzelor Contractului. Costul cu asigurarea
de viata se percepe si pentru fractiunile din luna.



8.7

Costul de asigurare complexd este aplicabil in cazul in care Dumneavoastra optati
pentru incheierea politei de asigurare complexa cu BCR Asigurdri de Viatd Vienna
Insurance Group S.A., este In suma fixa lunara si acopera costul cu prima de asigurare
complexd. Dumneavoastrd veti achita costul lunar de asigurare complexa odata cu rata
de credit, dobanda si comisioanele conform clauzelor Contractului. Costul de
asigurare complexa se percepe si pentru fractiunile din luna.

9 Dobanda anuala efectiva (DAE)

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Dobanda anuald efectiva (DAE) reprezinta costul pe care Dumneavoastra il suportati
pentru Creditul pe care vi l-am acordat, exprimat in procent anual din valoarea
Creditului astfel acordat.

Dobanda anuala efectiva (DAE), la data semnarii acestui Contract, este precizata n
Partea | din Contract.

In calculul DAE sunt incluse urmitoarele costuri pe care ni le datorati: dobanda
curentd anuald, comisionul de analizd a documentatiei de credit, comisionul lunar de
administrare a creditului, In cazul creditelor facilitate de catre un intermediar de credit
comisionul perceput de Intermediarul de credit, daca este cazul, costul lunar cu
asigurarea de viata oferita de BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group SA si
incheiata prin Noi, BCR..

La calculul DAE nu se iau 1n calcul urmatoarele costuri:

(@) cheltuielile platibile de Dumneavoastra pentru nerespectarea oricaruia dintre
angajamentele prevazute in Contract

(b) costurile, altele decat pretul de cumparare, in cazul cumpararii de bunuri sau
servicii, pe care Dumneavoastra sunteti obligat sa le platiti tertilor vanzatori,
indiferent daca plata se face in numerar sau din Credit

(c) costurile administrarii unui cont care inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si
tragerile, costurile de utilizare a unui mijloc de platd (de exemplu, un card) atat
pentru operatiunile de plata, cét si pentru trageri, alte costuri privind operatiunile
de platd, atunci cand deschiderea contului se face conform optiunii
Dumneavoastra, iar acestea au fost indicate in contractele aferente incheiate cu
Dumneavoastra

(d) costurile referitoare la cotizatiile datorate cu titlu de Tnscriere ca membru in
asociatii sau grupari si care rezultd din acorduri distincte de Contract, chiar daca
aceste subscrieri influenteaza conditiile de credit

(e) costurile legate de asigurari optionale
La calculul DAE al Creditului Dumneavoastra am avut in vedere ca:

- 1n cazul creditelor cu rata dobanzii curente fixa: prezentul Contract va ramane
valabil pentru toata perioada pe care am convenit-0 1n Contract, iar
Dumneavoastra va veti indeplini obligatiile contractuale la termenele si la datele
prevazute in Contract

- in cazul creditelor cu rata dobanzii curente variabila: in prezentul Contract, rata
dobanzii aferente Creditului si celelalte costuri pe care le datorati vor raméane fixe
in raport cu nivelul initial si se vor aplica pana la incetarea Contractului

- in cazul creditelor cu rata dobanzii curente fixa si apoi variabild: in prezentul
Contract, la sfarsitul perioadei cu rata fixa a dobanzii aferente Creditului, rata
dobanzii aferente Creditului este aceeasi ca la momentul calcularii DAE, pe baza
valorii indicelui de referinta valabil la acel moment



10 Reducerea unor costuri

10.1

10.2

10.3

Pentru perioada in care angajatorul Dumneavoastrd are incheiat cu Noi, BCR, un
contract pentru beneficii salariale sau Noi, BCR, avem o ofertd dedicatd salariatilor
companiei in care Dumneavoastra aveti calitatea de angajat si Dumneavoastra
indepliniti criteriile din contractul/oferta respectivd, Dumneavoastrd beneficiati de
reducerea unor costuri conform documentului scris denumit ,,Sectiunea C” pe care il
vetl primi in acest sens §i care va constitui parte integrantd din acest Contract
incepand cu data la care Noi, BCR, il vom pune la dispozitia Dumneavoastra. La data
la care contractul pentru beneficii salariale inceteaza si/ sau Dumneavoastra nu mai
indepliniti criteriile prevazute in acesta sau in oferta dedicatd ori in Sectiunea C
primitd de la Noi, BCR, reducerile acordate vor fi eliminate si veti beneficia de
costurile aplicate Creditului, precizate in Partea I si in Partea II, Sectiunile A si B din
Contract.

Tn acord cu politica noastrd comerciald, Noi, BCR, putem si reducem marja si/sau si
aplicdim un nivel redus al indicelui de referinta si/sau sd reducem nivelul anumitor
comisioane si avem dreptul ca, pe parcursul deruldrii Contractului, sd revenim la
valorile initiale mentionate in Contract la data incheierii acestuia si/sau la nivelul real
al indicelui de referinta.

Dumneavoastra veti fi informat cu privire la valoarea platilor de efectuat incepand cu
data de la care vi se vor aplica noile costuri aferente Creditului conform Clauzelor
11.1 si 11.2de mai sus, numarul si frecventa platilor, In scris prin SMS la numarul de
telefon mobil declarat de catre Dumneavoastra sau prin scrisoare, in cazul in care nu
ati declarat un numar de telefon mobil.

11 Schimbari in circumstante
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11.2

11.3

Dumneavoastra intelegeti si acceptati ca, 1n cazul survenirii unor schimbari
exceptionale sau neprevazute ale imprejurarilor care au stat la baza incheierii
Contractului, independente de vointa Noastrd, BCR si indiferent de sursa acestora,
executarea obligatiilor Dumneavoastra in conformitate cu Contractul poate sa devina
mai impoviritoare din cauza cresterii costurilor executirii acestora. In acest sens, cu
titlu de exemplu, oricand pe parcursul derularii Contractului este posibil sa trebuiasca
sa ne datorati sume mai mari, inclusiv ca urmare a variatiilor cursului de schimb al
monedei nationale (in cazul creditelor acordate in altd moneda decat Lei) sau a
indicilor de referinti ROBOR/EURIBOR/LIBOR (in cazul creditelor cu dobanda
variabild).

Tn considerarea celor indicate in Clauza 12.1 de mai sus si in sensul Art. 1271 alin. (3)
par. (c) din Codul Civil, Dumneavoastra sunteti pe deplin constient de aparitia unor
astfel de imprejurari, si va obligati sd va indepliniti obligatiile asumate prin acest
Contract independent de astfel de schimbari exceptionale a imprejurdrilor care au stat
la baza incheierii Contractului.

Ca urmare a faptului ca sunteti pe deplin constient, Dumneavoastrd intelegeti si
acceptati faptul cd nu veti putea solicita unei instante de judecata adaptarea
Contractului ca urmare a aparitiei unor Tmprejurdri exceptionale de natura celor
indicate Tn Clauza 12.1 de mai sus.

12 Asigurari obligatorii

12.1

Prezenta Clauza se aplicd numai 1n conditiile in care Dumneavoastrd impreund cu
Noi, BCR, am agreat incheierea unuia sau mai multor contracte de asigurare, potrivit
Partii II, Sectiunea A a Contractului.



12.2

12.3

Pe toatd durata acestui Contract, Dumneavoastra sunteti tinut de urmatoarele obligatii:

(@) sa aveti un contract de asigurare de viatd, potrivit Partii II, Sectiunea A a
Contractului, in cazul in care Dumneavoastra acceptati contractarea Creditului
impreuna cu asigurarea de viata oferita de BCR Asigurari de Viata Vienna
Insurance Group SA si incheiata prin Noi, BCR.; Asigurarea de viata acopera
riscul produs ca urmare a intervenirii decesului pe durata Creditului

(b) Dumneavoastra aveti obligatia de a ne preda polita de asigurare in original, pe
care 0 vom pastra pand la data rambursdrii integrale a sumelor datorate de
Dumneavoastra conform acestui Contract

(c) Dumneavoastra aveti obligatia sa nu desemnati terte persoane ca beneficiar al
politei de asigurare de viata oferita de BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance
Group SA si incheiata prin Noi, BCR, fara acordul Nostru BCR.

(d) Daca Dumneavoastra veti inregistra datorii restante fata de Noi, BCR, mai vechi
de 90 zile, asigurarea de viatainceteaza in mod automat, iar din acel moment
Dumneavoastra nu mai datorati costul de asigurare de viata i nu mai beneficiati
de aceasta asigurare, iar Noi, BCR, nu vom mai transfera primele de asigurare
catre asigurator.

13 Asigurari optionale

13.1

13.2

13.3
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In situatia in care Banca va ofera optiunea si Dumneavoastra optati pentru incheierea
unui contract de asigurare complexa pentru acoperirea riscurilor definite in Contractul
de asigurare semnat §i acceptat de Dumneavoastrd/Coplatitor, costul lunar de
asigurare complexd reprezintd costul cu prima de asigurare. Veti putea incheia
asigurarea complexa impreund cu asigurarea de viata oferita de BCR Asigurari de
Viatd Vienna Insurace Group SA. Asigurarea de viatd acopera riscul produs ca urmare
a intervenirii decesului in cadrul perioadei asigurate. In cadrul ambelor asiguriri
persoana asiguratd sunteti Dumneavoastra sau Coplatitorul, in functie de tipul
creditului contractat, cerintele impuse de catre societatea de asigurare precum si
conform mentiunilor din documentele de asigurare. Asigurarea complexa este valabila
pe perioada cat Dumneavoastra veti plati costul lunar de asigurare complexa si veti
respecta Graficul de rambursare.

Dumneavoastra veti putea oricand pe parcursul Contractului, sd renuntati la asigurarea
complexa, notificandu-ne in acest sens, in scris, cu cel putin 20 de zile in avans.
Astfel, Incepand cu urmatoarea scadentd dupd Implinirea termenului de 20 de zile,
Dumneavoastra nu mai datorati costul lunar de asigurare complexa si vi se va inména
un nou Grafic de rambursare.

Daca Dumneavoastra veti Inregistra datorii restante fata de Noi, BCR, mai vechi de 90
zile, asigurarea complexad optionala inceteazd Tn mod automat, iar din acel moment
Dumneavoastra nu mai datorati costul de asigurare complexa si nu mai beneficiati de
aceasta asigurare, iar Noi, BCR, nu vom mai transfera primele de asigurare catre
asigurator.

Pentru evitarea oricarui dubiu, Dumneavoastrd aveti dreptul sd optati pentru
asigurarea complexa oferita de catre orice altd companie de asigurari, caz in care nu
este necesar sd ne prezentati Noud, BCR, niciun document justificativ.

14 Drepturile si obligatiile Dumneavoastra
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Dumneavoastra aveti dreptul:



(@)
(b)

(©)

sé ne solicitati extrase de cont din care sa rezulte toate platile pe care le-ati efectuat
in legdturd cu Contractul pana la data la care ati solicitat extrasul

sa fiti Instiintat in scris, telefonic, prin SMS sau e-mail de catre Noi, BCR, cu cel
putin 15 zile calendaristice inainte de transmiterea de catre Noi, BCR, catre
sistemele de evidenta de tipul birourilor de credit, a datelor negative in legatura
cu creditul Dumneavoastra (in sensul prevdzut in Decizia nr. 105/2007 a
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal)
sau a informatiilor referitoare la intarzierile la plata a obligatiilor decurgand din
relatia de creditare pe care le veti inregistra si

sa fiti ingtiintat in scris, telefonic, prin SMS sau e-mail de catre Noi, BCR, Tnainte
de transmiterea catre sistemele de evidentd de tipul birourilor de credit a datelor
referitoare la inadvertente (informatii neconcordante, rezultate din documentele
prezentate la data solicitarii Creditului, din culpa Dumneavoastrd) si fraude
(informatii privind savarsirea de infractiuni sau contraventii in domeniul
financiar-bancar, Tn relatia directa cu un participant, constatate prin hotarari
judecatoresti definitive sau irevocabile, dupa caz, ori prin acte administrative
necontestate)

14.2 Dumneavoastra si, dupa caz, Coplatitorul va obligati:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

sa utilizati Creditul pe care vi 1-am acordat in termenul stabilit si numai in scopul
pentru care v-a fost acordat conform Contractului, inclusiv sumele pe care Noi,
BCR, va permitem sa le ridicati in numerar

sd ne restituiti Creditul utilizat si sa ne platiti dobanda, comisioanele si orice alte
costuri pe care ni le datorati prin acest Contract, atdit Dumneavoastra cat si
Coplatitorul, la termenele convenite conform prezentului Contract

sd ne puneti la dispozitie documentele pe care vi le solicitim cu privire la
utilizarea Creditului, contractele de asigurare pe care le incheiati si in general
privind activitatea desfasurata de Dumneavoastra

sd ne ingtiintati in termen de 5 zile calendaristice de la data modificarii valorii
salariului virat in contul Dumneavoastra curent deschis la Noi, BCR, daca este
cazul, sau a modificdrii domiciliului, a starii civile sau a regimului matrimonial
si/sau a initierii partajului si/sau a instituirii tutelei sau curatelei, cu privire la
oricare dintre Dumneavoastra si/sau Coplatitorul si sd ne prezentati documente
doveditoare Tn acest sens

sd nu constituiti sau sa nu va lichidati nicio masa patrimoniala de afectatiune in
cadrul patrimoniului Dumneavoastra, inclusiv dar fara limitare la patrimoniul
profesional si sa nu transferati niciun bun sau drept intre masele patrimoniale al
caror titular sunteti, fara sa obtineti inainte acordul Nostru, BCR, scris in acest
Sens

in cazul creditelor acordate pentru achizitionarea de autoturisme, sa inmatriculati
autoturismul pe numele Dumneavoastra si sa ne prezentati o fotocopie a cartii de
identitate a acestuia (CIV)

sd respectati toate celelalte obligatii clar prevazute in acest Contract

15 Obligatiile Coplatitorului

15.1 Atat Dumneavoastra cat si Coplatitorul sunteti de acord si acceptati in mod expres
faptul ca prin semnarea acestui Contract, Coplatitorul isi asuma in mod neconditionat
si irevocabil calitatea de debitor solidar pentru oricare si toate obligatiile
Dumneavoastra rezultaind din acest Contract si din Documentele de Creditare in



general. Prin asumarea acestei calitati Coplatitorul va fi tinut de aceleasi obligatii pe
care Dumneavoastra vi le asumati prin acest Contract, inclusiv obligatia de a rambursa
Creditul si de a plati dobanzile si comisioanele la scadentele indicate 1n acest
Contract.

15.2 Atat Dumneavoastra cat si Coplatitorul sunteti de acord si acceptati in mod expres
faptul ca orice caz de neindeplinire a obligatiilor sau orice alt act sau fapt care duce la
decaderea Dumneavoastra din beneficiul termenului va fi pe deplin opozabil si va
avea acelasi efect cu privire la Coplatitor. Noi, BCR impreuna cu Dumneavoastra si
cu Coplatitorul stabilim ci prevederile art. 1419° Cod Civil nu vor fi aplicabile
relatiilor noastre contractuale.

16 Cazuri de neindeplinire

16.1 In cazul in care va veti afla in oricare dintre evenimentele sau situatiile stabilite in
aceasta Clauza 17, considerate esentiale de catre Noi, BCR, pentru scopurile acestui
Contract, va rugam sa aveti in vedere ca acestea constituie cazuri de neindeplinire
(,,Cazuri de Neindeplinire”) si anume:

(@) Dumneavoastra sau Coplatitorul, din propria culpa, nu indepliniti sau incetati sa
indepliniti oricare dintre conditiile si obligatiile considerate esentiale de catre
Noi, BCR, la data incheierii Contractului, asa cum acestea sunt indicate in
prezentul Contract

(b) nerespectarea de catre Dumneavoastra, a oricareia dintre obligatiile pe care vi le-
ati asumat prin Contract gi/sau contractele accesorii acestuia, altele decat cele la
care facem referire in paragraful (a)de mai sus. incilcarea repetati a obligatiilor
contractuale ce va revin, poate duce la declararea de citre Noi, BCR, a scadentei anticipate,

motiv pentru care va trebui sa ne restituiti Creditul acordat inainte de incheierea perioadei pentru
care v-a fost acordat

(c) n orice moment pe durata Creditului, valoarea activelor (venituri si/sau bunuri)
Dumneavoastra, care pot fi executate silit, este sau devine mai mica decat
valoarea obligatiilor Dumneavoastra datorate si neachitate

(d) oricare dintre informatiile puse la dispozitia Noastrd, BCR, de catre
Dumneavoastrda pentru incheierea sau in aplicarea Contractului este sau se
dovedeste a fi incorecta, incompleta sau neactuald sau poate induce in eroare

(e) nerespectarea prevederilor contractuale de catre Coplatitor sau orice tertd
persoana obligata fata de Noi, BCR, in baza contractelor accesorii la acest
Contract

(f) incélcarea oricarei obligatii pe care v-ati asumat-0 prin orice alte contracte de
credit incheiate sau pe care le veti incheia cu Noi, BCR, avand ca efect declararea
scadentei anticipate §i care va avea drept urmare plata de catre Dumneavoastra a
sumelor Tmprumutate in baza contractelor respective

(g) imposibilitatea Dumneavoastra sau admiterea de catre Dumneavoastra a

.....

stabilite, sau suspendarea efectudrii de plati cu privire la oricare din datoriile
Dumneavoastra

2 Art. 1419 - Decaderea din beneficiul termenului a unui debitor, chiar solidar, nu este opozabila celorlalti codebitori



16.2

16.3

Noi, BCR, va vom notifica pe Dumneavoastrd si, dupa caz, pe orice alte persoane
obligate in baza Contractului sau a contractelor accesorii acestuia precum
Coplatitorul, in scris, in termen de [15] zile calendaristice de la data la care vom
constata un Caz de Neindeplinire si, in cazul in care Incalcarile constatate nu sunt
indreptate 1n perioada de timp indicata, in aceasta notificare, Noi, BCR, avem dreptul,
fara vreo altd formalitate care sa implice orice tip de actiune din partea Noastra, BCR:

(@) sa suspendam dreptul Dumneavoastra de a folosi Creditul, in cazul in care acesta
nu a fost integral utilizat si/sau

(b) sa reducem sau sa va retragem definitiv Creditul sau partea din Credit pe care nu
ati utilizat-o, caz in care Dumneavoastrd nu veti mai putea folosi Creditul si/sau

(c) sa consideram ca Dumneavoastra ati decazut din beneficiul termenului de plata si
sd declardm scadenta anticipata a Creditului (rambursarea anticipatd a tuturor
sumelor datorate), Impreund cu dobanzile si comisioanele aferente si cu toate
celelalte sume pe care le datorati in baza Contractului, situatie in care
Dumneavoastrd nu veti mai beneficia de posibilitatea de a plati la termenele
indicate in Graficul de rambursare, iar sumele pe care ni le datorati va trebui sa ni
le platiti imediat, intrucat vor fi scadente si exigibile

Platile pe care Dumneavoastra nu le veti efectua, conform obligatiilor contractuale, ar
putea sd aiba consecinte grave pentru Dumneavoastra, intrucat veti fi raportat la S.C.
Biroul de Credit S.A., incepand cu a 30-a zi de intarziere de la data scadentei oricarei
plati neefectuate conform Contractului si la Centrala Riscului de Credit, lunar,
incepand cu prima zi de intérziere de la data scadentei oricarei plati neefectuate
conform Contractului, informatia de risc bancar fiind aferentd ultimei zile a lunii
anterioare si, de asemenea, veti putea fi executat silit de catre Noi, BCR, asupra
patrimoniului Dumneavoastra personal si/sau al Coplatitorului, in termen de 30 de zile
de la data scadentei oricarei plati neefectuate conform Contractului.

17 Modificarea Contractului

17.1

17.2

17.3

Oricand pe parcursul deruldrii Creditului, Noi, BCR, vom putea sa va informam cu
privire la modificarea continutului clauzelor contractuale cu privire la costuri, prin
notificarea Dumneavoastrd cu cel putin 30 de zile Tnainte de intrarea In vigoare a
noilor prevederi. Dumneavoastrd veti avea la dispozitie un termen de 15 zile de la
primirea notificarii pentru a ne comunica optiunea cu privire la acceptarea sau
neacceptarea noilor costuri. O eventuala lipsd de raspuns din partea Dumneavoastra
nu va fi consideratd acceptare tacita decat in situatia in care modificarile sunt impuse
printr-un act normativ, in orice alt caz Contractul ramanand nemodificat. Noi, BCR,
nu va vom penaliza in niciun fel pentru o eventuald lipsd de raspuns din partea
Dumneavoastra si nici nu vom avea dreptul sd solicitim rambursarea anticipatd
(scadenta anticipatd) din acest motiv.

Noi, BCR, va vom notifica cu privire la orice modificare a nivelului costurilor
Creditului potrivit conditiilor prevdazute in Documentatia de Credit, In scris sau, daca
Dumneavoastra solicitati in mod expres, prin altd modalitate agreata de Noi, BCR si
Dumneavoastra, punandu-va la dispozitie un nou Grafic de rambursare.

In cazul in care Dumneavoastr v veti afla in imposibilitatea obiectiva de a accepta
majorarea dobanzii, Noi, BCR, nu vom proceda imediat la denuntarea unilaterala sau
la rezilierea acestui Contract, ci vd vom face o propunere de reesalonare sau
refinantare a Creditului, In raport cu veniturile Dumneavoastrd de la acel moment.
Noi, BCR, va vom transmite o astfel de propunere in scris, prin orice mijloc de
comunicare agreat prin Documentele de Credit. Dumneavoastra aveti obligatia sa ne



17.4

17.5

raspundeti 1n scris in termen de [15] zile de la data transmiterii propunerii de cétre
Noi, BCR si, daca acceptati oferta, sa incheiati in interiorul acestui termen un act
aditional la Contract.

Prevederile din aceasta Clauza 18.1 nu vor fi aplicabile in cazul Tn care
Dumneavoastra si Noi, BCR, incheiem un act aditional cu privire la modificarea
acestui Contract, astfel de modificari intrdnd in vigoare de la data indicatd in
respectivul act aditional sau, in cazul in care actul aditional nu va preciza o data
pentru intrarea in vigoare a modificarilor agreate, de la data semnarii acestuia de catre
Dumneavoastra si Noi, BCR.

Precizdm cad aceastd clauzd nu ne da dreptul sd@ modificam unilateral clauzele
Contractului.

18 Tncetarea Contractului

18.1

18.2

Contractul inceteazd dupa expirarea termenului stabilit prin Contract, sub conditia
platii Intregului Credit §i a oricaror sume pe care Dumneavoastra ni le datorati in baza
Contractului, sau nainte de acest termen, dacd platiti mai devreme toate sumele pe
care ni le datorati conform Contractului.

Contractul inceteazd de asemenea si in oricare dintre situatiile indicate in Clauzele 20
si respectiv 21.1 de mai jos.

19 Dreptul de retragere

19.1

Fara a lua in considerare prevederile Clauzei 19 de mai sus, Noi, BCR, va
recunoastem dreptul ca in termen de 14 zile calendaristice de la data semnarii acestui
Contract, sd va puteti retrage din Contract, renuntdnd la acesta, fard sa ne spuneti
motivul pentru care renuntati. In cazul in care decideti si procedati astfel aveti
urmatoarele obligatii fatd de Noi, BCR:

(@) sa ne notificati in scris inainte de incetarea termenului de retragere de mai sus,
prin completarea si depunerea unui formular de retragere la unitatea teritoriala a
Noastra, BCR, unde ati semnat Contractul; modelul de notificare pentru retragere
il puteti gasi la Unitatea teritoriald unde ati semnat Contractul si

(b) s& ne restituiti, in maxim [30] de zile -calendaristice de la data
trimiterii/prezentarii notificarii de retragere, Creditul sau partea de Credit utilizata
si dobanda aferenta, de la data la care Creditul sau partea respectivd din Credit a
fost utilizatd pana la data la care Creditul sau partea respectiva din Credit va fi
integral restituitda de Dumneavoastrd; dobanda se calculeazd pe baza ratei
dobanzii curente convenite impreund prin acest Contract

20 Conditii prealabile de tragere

20.1

20.2

In situatia in care Dumneavoastrd nu indepliniti conditiile prealabile de tragere in
termenul si conditiile precizate in Partea II, Sectiunea A, Contractul inceteaza si il
vom considera desfiintat de plin drept, fard ca Noi, BCR, sd vd mai punem 1in
intarziere, fara Indeplinirea niciunei formalitati care sd implice orice tip de actiune din
partea Noastra, BCR, si fara sd mai cerem interventia instantelor de judecata.

Dumneavoastra nu veti putea face trageri din Credit daca la data cererii pe care o veti
face in acest sens va aflati in oricare dintre Cazurile de Neindeplinire, pana la
indreptarea acestora intr-un mod multumitor pentru Noi, BCR, de exemplu dar fara a
ne limita la: inregistrarea de catre Dumneavoastra si/sau Coplatitor(i) de obligatii de
plata restante decurgand din prezentul Credit si/sau din alte credite acordate de noi,
BCR.



20.3 Dumneavoastra intelegeti si sunteti de acord cu faptul ca Noi, BCR, am acordat
Creditul, conform acestui Contract, in baza documentelor care evidentiaza
indeplinirea acestor conditii si a tuturor celorlalte documente anexate la cererea de
credit, considerate esentiale pentru incheierea si executarea acestui Contract.

20.4 Daca Dumneavoastrd nu veti indeplini conditiile pentru a efectua tragerea Creditului
pana la sfarsitul Perioadei de Tragere (perioada cuprinsa intre data indeplinirii tuturor
conditiilor prealabile de tragere si data calculata conform Clauzei 4 din Partea II,
Sectiunea A), Creditul Dumneavoastra se va diminua cu suma care nu a fost trasa. In
acest caz, valoarea indicatd la Clauza 1 din Partea | se va actualiza Tn mod
corespunzator.

21 Cesiune

21.1 Dumneavoastra veti putea sa transferati prin cesiune drepturile si obligatiile pe care le
aveti In baza Contractului si Contractul in Intregime, decat daca ne solicitati inainte in
scris acordul.

21.2 Dumneavoastra agreati cu Noi, BCR, cd prevederile referitoare la cesiune se
completeazd cu Clauza 57 (Cesiune. Transferul obligatiilor) din Contractul cadru
pentru Servicii Bancare.

22 Titlu executoriu

22.1 Contractul constituie titlu executoriu, ITmpreund cu contractele de garantie accesorii
acestuia, conform prevederilor legale privind activitatea bancara.

23 Durata Contractului

23.1 Contractul poate inceta in conformitate cu prevederile Clauzei 19 din Partea II,
Sectiunea B de mai sus, cu conditia ca Dumneavoastra sa ne fi restituit in totalitate
Creditul precum si toate dobanzile, comisioanele si orice alte sume pe care ni le
datorati, in conformitate cu prevederile acestui Contract.

24 Legea aplicabila si litigii

24.1 Contractul este supus, va fi interpretat si judecat in conformitate cu prevederile legii
romane.

24.2 Orice neintelegere care va aparea intre noi, in calitate de parti ale acestuia, ca urmare
a interpretarii si/sau executarii si/sau incetarii Contractului, se va rezolva pe cale
amiabild, prin intelegerea noastra comuna.

24.3 1In cazul in care nu vom putea ajunge la o intelegere, problema aparuti se solutiona
de catre instanta de judecata de drept comun competenta, de la sediul principal al
Nostru, BCR.

24.4 1n caz de litigiu, instantele vor judeca problema aparuta intre noi luand in considerare
prevederile Contractului si ale Contractului cadru de Servicii Bancare si numai daca
va fi necesar se va apela la prevederile Legii bancare si reglementarilor bancare, ale
Codului Civil si ale altor reglementari in vigoare aplicabile in Romania.

Pentru solutionarea pe cale pasnica a eventualelor neintelegeri si fara a fi atins dreptul
Dumneavoastrd de a initia actiuni in justitie impotriva Noastrd, BCR si a Intermediarilor
nostri de credit, daca s-au Incalcat aspectele legale referitoare la creditare, ori fara a fi atins
dreptul Dumneavoastrd de a sesiza Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor cu
sediul in B-dul Aviatorilor 72, sector 1, Bucuresti, e-mail: office@anpc.ro., Dumneavoastra
veti putea folosi mecanisme extrajudiciare de reclamatie si despagubire, prin intermediul unui
mediator, in conformitate cu Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator.



Raporturile contractuale dintre Dumneavoastrda si Noi, BCR, sunt guvernate de prevederile
prezentului Contract si se completeaza prevederile cuprinse in Contractul cadru de Servicii
Bancare in care sunt detaliate aspectele de naturd generala aplicabile relatiei contractuale
dintre Dumneavoastra si Noi, BCR.

Dumneavoastra si, dacd este cazul, Coplatitorul(ii), sunteti de acord sa veniti la Noi, BCR,
pentru a va primi acest Contract semnat de catre Noi, BCR, in termen de 10 zile lucratoare,
calculate de la data semnarii Contractului de catre Dumneavoastra si Coplatitor.



