TERMENI SI CONDITII GENERALE DE EMITERE SI VANZARE A CARDULUI
PREPAID REINCARCABIL

1. Informatii generale despre MoneyToPay si despre Cardul Prepaid
reincarcabil

Informatiile cuprinse in Termenii si Conditiile Generale de Emitere si Vanzare a Cardului
Prepaid reincarcabil (denumite in continuare "Termeni si Conditii") se refera la aspecte
importante despre produsul denumit Card Prepaid reincarcabil (denumit in continuare
"Cardul™), emis de CaixaBank Electronic Money, EDE, S.L. si distribuit in Romania prin
Banca Comerciald Romana S.A..

CaixaBank Electronic Money, EDE, S.L. (denumita in continuare "MoneyToPay" sau
"M2P" sau ""Emitentul™) este o institutie de emitere de moneda electronica, cu sediul social
in Barcelona, Gran Via de Carles 111, 89-98, Torre Est, Planta 1, cod 08028, inregistrata in
Registrul institutiilor emitente de moneda electronica ale Bancii Nationale a Spaniei "Banco
de Espafia" (nr 1172) si inregistrata in Registrul Comertului din Barcelona - Volumul 43345,
pagina 58, avand numarul B65866105, numar de identificare fiscald (NIF) B-65,866,105.

Banca Comerciala Romand SA (denumita in continuare ""BCR"™, ""Banca' sau ""Agentul’’)
este o institutie de credit, organizatd conform legislatiei romane ca o societate pe actiuni,
administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bucuresti, B-dul Regina Elisabeta nr. 5, sector
3, cod 030016, inregistratda in Registrul Comertului sub nr J40/90/91, CUI 361751, nr. in
Registrul institutiilor de credit: RB-JPR-40-008/1999, cod BIC RNCBROBU.

In ceea ce priveste efectele care rezultd din prezentul document, MoneyToPay are calitatea de
Emitent, Cardul fiind vandut/distribuit prin Unitatile Bancare ale BCR, care actioneaza in
numele si pe seama MoneyToPay, in calitate de Agent.

Prezentul document, Termeni si Conditii, impreuna cu cererea de emitere a Cardului (denumita
in continuare "Cererea"), reglementeaza relatiile contractuale dintre MoneyToPay, prin
intermediul agentului sau BCR, si Titularul, astfel cum este identificat in Cerere, si reprezinta
documentatia contractuala de baza (denumita in continuare "Contractul").

La data Tncheierii Contractului, Titularul are dreptul sa solicite si sa primeasca, pe hartie sau
pe un suport durabil, o copie a acestor Termeni si Conditii, precum si o copie a Cererii.

2. Definitiile termenilor utilizati

APT/MFEM reprezinta echipamentul automat bancar, care functioneazd pe baza acceptarii
bancnotelor si/sau a Cardurilor bancare, permitand efectuarea de diverse Operatiuni.

ATM reprezinta masinile automate bancare utilizate pentru diverse Operatiuni efectuate prin
intermediul Cardului.

Autorizarea Operatiunilor reprezinta acordul Titularului pentru executarea Operatiunilor de
catre MoneyToPay.

Balanta Cardului reprezinta situatia centralizata a informatiilor aferente Cardului si care
confirma cel putin Operatiunile efectuate intr-o perioada determinata de timp si indica
fondurile disponibile de la inceputul si la sfarsitul perioadei respective.
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Bitcoin este o reprezentare digitala a valorii care nu este emisd de o banca centrald sau
autoritate publica si nici atasatd la o moneda fiduciara, dar care este utilizatd de catre persoane
fizice sau juridice ca mijloc de schimb si care poate fi transferata, stocatd sau tranzactionata
electronic.

Contact Center este centrul de comunicare cu un agent BCR pus la dispozitia Titularului non-
stop (24 de ore pe zi/7 zile pe saptamand) la numarul de telefon 021 311 10 01, tarif normal,
disponibil din orice retea nationala.

CVV reprezinta codul de securitate, format din 3 (trei) cifre, atribuit in mod unic fiecarui Card,
tiparit pe pe care se semneaza Cardul.

Elementele de securitate reprezinta data de expirare inscrisa pe Card, numarul Cardului si
codul CVV.

Monedai electronici reprezinta valoarea sumei de bani depuse electronic, inclusiv magnetic,
reprezentand o creantd asupra MoneyToPay, emisa la primirea fondurilor, in scopul de a
efectua Operatiuni cu Cardul si care este acceptatd pentru plata.

Operatiune reprezinta orice actiune initiatd de catre Titular (plati, retrageri de numerar) pana
la incheierea efectudrii unei plati sau retragerii de fonduri, farda a aduce atingere oricaror
obligatii suplimentare care apar intre Titularul si beneficiarul platii.

Operatiune off-line reprezinta Operatiunea efectuatd cu Cardul, trimisa direct pentru plata
catre MoneyToPay, fara autorizatie electronica anterioara, la acceptator sau procesator.

PIN reprezintd codul numeric de identificare, strict confidential, atribuit de M2P fiecarui
Titular pentru a fi utilizat la Operatiunilor efectuate cu Cardul.

POS reprezinta terminalul electronic destinat autorizarii si procesdrii electronice a unei
Operatiuni desfasurate prin intermediul Cardului, care poate fi prevazut sau nu cu Tehnologie
Contactless.

Persoana expusa Politic (PEP) inseamna functia detinuta in prezent sau in trecut de catre un
Titular sau sotul/sotia sau de rudele si afinii de gradul I (copiii si sotii/sotiile acestora; parintii)
ai unui Titular, precum urmatoarele: a) sef de stat, sef de guverne, membru al parlamentului,
comisar european, membru al guvernelor, consilier prezidential, consilier de stat, secretar de
stat, b) membru al curtilor constitutionale, membru al curtilor supreme sau ai altor inalte
instante judecatoresti ale caror hotarari nu pot fi atacate decat prin intermediul unor cai
extraordinare de atac, ¢) membru al curtilor de conturi sau asimilate acestora, membru al
consiliilor de administratie ale bancilor centrale, d) ambasador, insarcinat cu afaceri, ofiter de
rang Tnalt din cadrul fortelor armate, €) conducator al institutiilor si autoritatilor publice,
f) membru al consiliilor de administratie sau al consiliilor de supraveghere si persoana care
detine functii de conducere ale regiilor autonome, ale societatilor comerciale cu capital
majoritar de stat §i ale companiilor nationale, precum §i persoana cunoscuta public ca asociat
apropiat al persoanelor fizice care exercitd functii publice importante (respectiv, persoana
fizica despre care este de notorietate ca: i) Impreund cu acestea detine ori are o influenta
semnificativa asupra unei persoane juridice ori entitafi sau constructii juridice ori are o relatie
de afaceri stransa cu aceste persoane, i) detine sau are o influentd semnificativa asupra unei
persoane juridice ori entitdfi sau constructii juridice infiintate in beneficiul acesteia).
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Rata de referinta reprezintd rata de schimb utilizatda de M2P pentru schimburile valutare
(cumparare sau de vanzare, dupa caz), care se stabileste in functie de rata de schimb utilizata
de VISA ( "Rata de referintd de schimb valutar VISA"). Rata de referintd de schimb valutar
M2P este in limitele stabilite de urmatoarea formula: Rata de referinta de schimb valutar VISA,
valabila la data efectudrii schimbului valutar, la care M2P adauga o marja de +2%.

Rata de referinta de schimb valutar VISA este cursul de schimb valutar VISA disponibil
pe Www.visa.com.

Riascumpirarea de moneda electronica reprezinta retragerea de numerar de la Unitatile
Bancare.

Refuzul de plata reprezinta refuzul MoneyToPay de a executa o0 Operatiune autorizata de catre
Titular 1n cazurile mentionate in mod specific la paragraful 3.1.4. din prezentele Termeni si
Conditii.

Tehnologie Contactless reprezinta tehnologia care permite plata rapida prin simpla apropiere
a unui Card de un POS. Pentru sume de pana la 100 RON, nu este necesara introducerea

codului PIN si/sau semnarea vreunei chitante. Pentru sume mai mari de 100 RON, se va solicita
introducerea codului PIN.

Titularul este persoana fizicd care indeplineste conditiile mentionate la sectiunea 5 din
prezentele Termeni si Conditii, care achizitioneaza un Card si care poate utiliza fondurile
disponibile pe acesta.

Unitate Bancara reprezinta oricare dintre unitatile teritoriale BCR (cum ar fi sucursale sau
agentii), prin care sunt oferite servicii bancare.

3D Secure este un protocol utilizat ca nivel suplimentar de securitate pentru Operatiunile
efectuate prin intermediul Cardului.

3. Termeni si conditii pentru achizitionarea si utilizarea Cardului

3.1. Limite disponibile la nivel de Card, conditii de utilizare a Cardului, refuzul de
plata

3.1.1. Limite disponibile la nivel de Card

Cardul poate fi alimentat cu minim 50 RON si maxim 4.000 RON/zi. Suma maxima ce poate
fi alimentata pe Card nu poate depasi limita de 10.000 RON/an calendaristic din momentul
achizitionarii primului Card de acest tip.

Cardul poate fi reincarcat de catre Titular atat prin terminalele BCR APT si MFM, cit si la
casieriile din Unitatile Bancare.

Tn limitele sumelor existente disponibile pe Card, Titularul poate efectua un numar nelimitat
de Operatiuni online si la POS si retrageri de numerar in limita a 10 Operatiuni, dar nu mai
mult de 3.000 RON/zi.

3.1.2. Restrictii de utilizare a Cardului


http://www.visa.com/

Operatiuni care nu pot fi efectuate prin intermediul Cardului:

(a) Operatiuni cu Bitcoin;
(b) retrageri numerar de la POS;
(c) Operatiuni off-line.

Sumele disponibile pe Card nu acumuleaza dobanda si, prin urmare, M2P nu plateste astfel de
sume cu titlu de dobanda.

3.1.3. Conditii de utilizare a Cardului

Cardul este valabil pana in ultima zi a lunii inscriptionate pe acesta si poate fi utilizat de catre
Titular incepand cu momentul achizitionarii si pe durata valabilitatii acestuia.

La expirarea perioadei de valabilitate, Cardul va fi reinnoit pentru aceeasi perioada de
valabilitate. Titularul va fi notificat pentru ridicarea noului Card cu cel putin 30 de zile inainte
de data de expirare a vechiului Card.

Cardul poate fi utilizat atat pe teritoriul Romaniei, cat si international, in limita sumelor
disponibile pe Card. Titularul nu va efectua Operatiuni care depasesc sumele disponibile pe
Card, luadnd in considerare si comisioanele datorate, in conformitate cu acesti Termeni si
Conditii. Nici M2P si nici BCR nu vor angaja fonduri proprii pentru efectuarea Operatiunilor
si nu vor fi raspunzatori pentru neexecutarea Operatiunilor ca urmare a lipsei fondurilor
necesare.

Tn cazul in care Cardul este utilizat Tn afara Romaniei, Rata de referinta se va aplica pentru
orice schimb valutar.

3.1.4. Refuzul la plata

Autorizarea Operatiunilor este data prin utilizarea Cardului, prin introducerea PIN-ului si/sau
a elementelor de securitate inscriptionate pe Card.

Instructiunile privind efectuarea Operatiilor sunt ferme si irevocabile si nu pot fi modificate
odatd ce acestea au fost primite de citre M2P. Sumele autorizate sunt blocate si nu mai pot fi
utilizate odatd ce confirmarea este primita de catre M2P. In cazul Operatiunilor efectuate prin
POS, Titularului i se poate solicita de catre comerciantii din afara Romaniei sa prezinte un
document de identitate. M2P nu este raspunzatoare pentru acceptarea sau refuzul
comerciantilor de a efectua Operatiuni.

Titularul isi asuma intreaga responsabilitate pentru continutul informatiilor transmise catre
MZ2P si pe baza carora M2P efectueaza Operatiunile.

M2P poate refuza sa execute Operatiuni atunci cand acestea (i) nu sunt autorizate in mod
corespunzator, (i1) fondurile necesare pentru plata si comisioanele aferente nu sunt disponibile
pe Card, (iii) Operatiunile sunt ilegale, si (iv) in orice alte situatii prevazute de legislatia in
vigoare.

M2P, prin BCR, va notifica Titularul in cel mai scurt timp privind refuzul de a executa o
Operatiune si va indica, daca este posibil, motivul pentru respectivul refuz.



M2P va corecta 0o Operatiune neautorizata sau incorectd care rezultd dintr-o reclamatie a
Titularului, ca urmare a cererii Titularului trimisa in acest sens catre M2P n termen de 13
(treisprezece) luni de la data evidentierii respectivelor Operatiuni in Balanta Cardului.

Tn cazul in care Titularul doreste sa faci o reclamatie in legatura cu Operatiunile si serviciile
oferite de M2P, Titularul poate face acest lucru n scris sau personal la orice Unitate Bancara
sau prin e-mail la adresa contact.center@bcr.ro sau prin telefon la Contact Center la numarul
+4021.311.10.01. Toate reclamatiile valabile vor fi gestionate de BCR, in acord cu M2P.

M2P va fi raspunzdtoare pentru rambursarea sumei respectivei Operatiuni neautorizate sau
incorecte, Tn cazul in care nu poate dovedi ca Operatiunea a fost autentificata, inregistrata in
mod corespunzdtor si cd nu a fost afectatd de nicio defectiune tehnica sau de alte deficiente, cu
exceptia cazului in care Titularul nu a respectat obligatiile care ii revin in temeiul sectiunii 8
din acesti Termeni si Conditii si, cu exceptia cazurilor in care M2P sau BCR au actionat in
conformitate cu obligatiile legale.

3.2. Comisioane aferente Operatiiunilor efectuate prin intermediul Cardului

Pentru Operatiunile efectuate prin intermediul Cardului se percep comisioane, in conformitate
cu legislatia in vigoare, aceste comisioane fiind detaliate in Anexa la prezentele Termeni si
Conditii, facand parte integranta din acestea (denumita in continuare ""Anexa'").

Titularul autorizeaza in mod expres ca toate comisioanele detaliate in Anexa sa fie deduse din
Balanta Cardului. In cazul in care nu exista disponibil, M2P nu va efectua serviciul, in
conformitate cu paragraful 3.1.4.

Fara a aduce atingere celor prevazute mai sus, si ca informare cu privire la caracteristicile
comisioanelor detaliate in Anexa, se pot aplica urmatoarele comisioane:

- Comision emitere: este platit o singura data, la momentul vanzarii Cardului.

- Comision reincarcare: se achita la fiecare realimentare a Cardului.

- Comision conversie valutara: este inclus in Rata de referinta, in plus fata de Rata de
referinta de schimb valutar VISA, si se calculeaza pe baza valorii Operatiunii la momentul
autorizarii Operatiunii.

- Comision inlocuire Card: se plateste Tn momentul in care Titularul solicita inlocuirea unui
Card furat, pierdut sau deteriorat.

- Comision retiparire PIN: este platit in momentul in care Titularul solicita retiparirea PIN-
ului.

- Comision pentru retragere numerar de la ATM/MFM: se plateste pentru fiecare
retragere de numerar, la momentul autorizarii.

- Rascumpirare/retragere de sume disponibile pe Card, la Unitatile Bancare: (a) Se
aplicd in cazul in care Titularul solicitd rascumpararea de moneda electronica pe durata
Contractului; (b) Tn cazul in care Titularul solicita rascumpararea monedei electronice dupa
denuntarea Contractului Tn mod unilateral, (c) in cazul in care Titularul solicita
rascumpararea de moneda electronica, dupa mai mult de un (1) an de la denuntarea
Contractului de catre MoneyToPay.

- Comision de administrare anuala: Se plateste anual, pe durata de valabilitate a Cardului,
la aniversarea datei de achizitionare a Cardului si este perceput pentru intretinerea /
administrarea Cardului.



- Comision de neutilizare: se plateste anual, incepand cu al doilea (2) an de la data expirarii
perioadei de valabilitate a Cardului si este aplicat pentru pastrarea monedei electronice, in
cazul in care moneda electronicad nu este rascumparata inainte de aceasta data.

4. Caracteristicile Cardului
Operatiunile ce pot fi efectuate de catre Titular sunt urmatoarele:

(@) plati pentru bunuri si servicii,

(b) retragere de numerar prin intermediul Bancomatelor care afiseaza siglele de acceptare a
Cardului;

(c) plati online (cu recomandarea BCR de a utiliza exclusiv site-uri securizate, inrolate in 3D
secure, ce afiseaza sigla "Verified by Visa");

(d) plati folosind Tehnologia Contactless, fara a fi necesara introducerea codului PIN pentru
Operatiuni de pana la sau egale cu 100 RON.

Titularul poate accesa site-ul www.MoneyToPay.ro folosind Elementele de Securitate
disponibile pe Card. Prin intermediul site-ului, Titularul poate:

(a) sa verifice Balanta Cardului;

(b) sa verifice istoricul Operatiunilor;

(c) sa verifice sumele tuturor comisioanele platite de Titular, in legatura cu Operatiunilor
efectuate;

(d) daca este cazul, sa verifice cursul de schimb utilizat pentru o Operatiune efectuata, precum
si valoarea Operatiunii dupa conversia valutara;

(e) sa solicite retiparirea PIN-ului.

Prin intermediul Contact Center, Titularul poate:

(a) sa solicite blocarea (temporara / permanenta) a Cardului;

(b) sa solicite deblocarea Cardului, numai in cazul in care Cardul este blocat temporar;

(c) sa solicite deblocarea PIN-ului;

- Deblocarea PIN-ului se poate face numai in cazul in care PIN-ul a fost introdus Th mod
gresit de 3 ori, iar verificarea PIN-ului a fost efectuata online;

- In cazul in care codul PIN a fost introdus in mod gresit de 3 ori, iar verificarea PIN-ului a
fost efectuata off-line, deblocarea PIN-ului nu este posibila. In acest caz, Cardul va fi
inlocuit fara a se percepe comisionul de inlocuire a Cardului.

(d) sa verifice Balanta Cardului;

(e) sa verifice istoricul Operatiunilor;

(f) sa verifice sumele tuturor comisioanele platite de Titular, in legatura cu Operatiunile
efectuate;

(9) daca este cazul, sa verifice cursul de schimb utilizat pentru o Operatiune efectuata, precum
si valoarea Operatiunii dupa conversia valutara;
sa solicite actualizarea numarul de telefon mobil pe care ii este trimisa parola de 3Dsecure
pentru Operatiunile efectuate online
5. Conditii de eligibilitate pentru acordarea Cardului

Cardul emis de MoneyToPay poate fi achizitionat de la orice Unitate Bancara, la solicitarea
scrisd si prin semnarea Cererii de catre Titular.
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Criterii de eligibilitate pentru Titular:

(a) sa aiba cel putin 18 ani la data semnarii Cererii;

(b) sa fie cetatean roméan, rezident in Romania sau cetatean al unui stat membru al Uniunii
Europene si sa aiba resedinta in Romania, dovedita prin documente de identitate emise de
autoritatile romane;

(c) s nu fie o Persoana Expusa Politic.

MoneyToPay va emite si va preda Titularului, prin intermediul BCR, in momentul verificarii
respectarii conditiilor mentionate mai sus si a semnarii Cererii, Cardul si PIN-ul intr-un blister
sigilat.

Cardul are data de valabilitate inscriptionata pe suprafata acestuia si va fi inmanat neactivat
Titularului, fiind activat automat la depunerea de bani pe Card, la casieriile Unitatilor Bancare
la momentul vanzarii.

6. Emiterea si rascumpararea monedei electronice

M2P va emite moneda electronicd la o valoare egald cu fondurile primite in schimb, la
momentul primirii fondurilor.

Moneda electronica emisa pentru Titular, indiferent de numarul de Carduri achizitionate, nu
poate depasi valoarea sumei de 66.000 RON/an calendaristic, calculatd din momentul
achizitionarii primului Card de acest tip.

M2P va rascumpara in orice moment, la cererea Titularului, valoarea nominala a monedei
electronice existente pe Card. Cererea Titularului poate fi facuta in scris sau verbal, la orice
Unitate Bancara.

BCR, in numele M2P, va percepe un comision (astfel cum este detaliat in Anexa) pentru
rascumpararea monedei electronice (retragere de numerar) la casieriile din Unitatile Bancare,
in urmatoarele cazuri:

a) in cazul in care Titularul solicita rascumpdrarea monedei electronice pe durata
Contractului;

b) 1ncazul in care Titularul solicita raiscumpararea monedei electronice dupa ce acesta
a denuntat Contractul in mod unilateral,

c) incazul in care Titularul solicita rascumpararea monedei electronice la mai mult de
un (1) an de la rezilierea/denuntarea Contractului de catre Money2Pay, in
conformitate cu sectiunea 7 din prezentul document.

In cazul mentionat la litera (a) de mai sus, Titularul poate riscumpira partial sau integral
valoarea nominala de pe Card.

Dupa incetarea Contractului (inclusiv in cazurile de la punctele (b) si (c) de mai sus) Titularul
poate solicita numai rascumpararea integrala a valorii nominale de pe Card.

Titularul nu va datora un comision pentru rascumpararea monedei electronice in urmatoarele
cazuri:

a) in primul (1) an dupa expirarea Cardului;



b) n primul (1) an dupa rezilierea/denuntarea Contractului de catre MoneyToPay.

7. Incetarea Contractului
Contractul se incheie pe o perioadd nedeterminata.

Tn orice moment si in mod gratuit, Titularul poate solicita denuntarea unilaterala a Contractului.
Notificarea de denuntare unilaterala a Contractului se face personal intr-o Unitate Bancara, in
scris si cu 30 de zile Tnainte de data de incetarii Contractului.

In cazul in care Titularul solicitd denuntarea Contractului Tn termen de 15 zile de la semnarea
acestuia, M2P, prin intermediul BCR, se obliga sa restituie gratuit Balanta Cardului, precum
si comisionul de emitere a Cardului.

Dupa incetarea Contractului, Titularul poate rascumpara valoarea nominala a monedei
electronice de pe Card in conditiile mentionate la sectiunea 6 din prezentul document.

In orice moment si in mod gratuit, MoneyToPay, prin intermediul BCR, poate solicita denunta
unilateral Contractul. Titularul va fi notificat, in scris, pe un suport durabil, cu cel putin 2 luni
Tnainte de denuntarea unilaterala a Contractului.

Orice notificare de denuntare unilaterala trimisa in temeiul prezentei sectiuni este conditionata
de plata oricaror comisioane, costuri si cheltuieli aplicabile in conformitate cu prezentele
Termeni si Conditii, Tnainte de data de denuntare specificata in notificarea aferenta.

Tn cazul in care Titularul solicitd denuntarea unilaterala a Contractului, acesta trebuie si se
asigure ca toate Operatiunile efectuate sunt decontate.

M2P poate rezilia unilateral Contractul, cu efect imediat, printr-o notificare scrisa transmisa
pe un suport durabil Titularului, in cazurile de mai jos:

I. in cazul in care, pe parcursul Contractului, Titularul nu mai indeplineste una dintre
conditiile specificate in sectiunea 5 a acestor Termeni si Conditii;

ii.  Tn cazul in care Titularul nu isi indeplineste obligatiile in temeiul acestor Termeni si
Conditii in termen de 30 de zile de la notificare;

iii.  Tncazul in care Titularul nu furnizeaza informatiile necesara pentru prevenirea fraudei sau
a criminalitatii sau pentru respectarea oricdror masuri de verificare prealabila care rezulta
din reglementarile de combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului in termenul
indicat;

iv.  M2P este obligat sa faca acest lucru in conformitate cu legislatia obligatorie sau la cererea
oricarei autoritati de reglementare.

Tn sensul articolului 1417 (3) din Codul civil roman, Titularul intelege in mod expres ci:

(a) fiecare dintre situatiile enumerate mai sus sunt stabilite in raport cu conditiile considerate
esentiale de catre M2P pentru incheierea si executarea Contractului, iar M2P are un interes
legitim considerandu-le ca fiind esentiale; si

(b) in cazul in care apare oricare situatic mentionata mai sus, Titularul va fi considerat decazut
din beneficiul termenului, ih conformitate cu articolul 1417 (3) din Codul civil roman.



In cazul incetarii Contractului si dupa ce Titularul a platit toate taxele si costurile restante catre
M2P/BCR, M2P prin BCR va oferi Titularului, la cerere, un document scris care sa ateste ca
nu mai existd datorii restante Intre parti.

8. Raspunderile si obligatiile Titularului si ale M2P

Cardul este proprietatea MoneyToPay si trebuie returnat la o Unitate Bancara, la solicitarea
M2P, in conformitate cu prevederile prezentului document, in cazul in care, pe parcursul
relatiei contractuale, Titularul nu mai indeplineste conditiile mentionate la sectiunea 5, n cazul
in care exista suspiciuni de frauda si/sau au fost efectuate Operatiuni frauduloase.

Cardul nu este transmisibil, acesta poate fi utilizat numai de catre Titularul pe al carui nume a
fost emis.

PIN-ul si codul CVV sunt date cu caracter personal, confidentiale, ce apartin Titularului pe al
carui nume a fost emis Cardul. PIN-ul este generat automat de sistemul de Carduri, in conditii
de siguranti. In cazul in care un cod PIN este introdus gresit de trei ori consecutiv, Cardul va
fi automat blocat. Titularul are dreptul de a solicita deblocarea PIN-ului, prin intermediul
Contact Center, conform sectiunii 4 din prezentul document.

Titularul trebuie sa ia toate masurile necesare si suficiente pentru a mentine PIN-ul, codul CVV
si parola 3D Secure confidentiale si pentru a proteja integritatea acestora dupa cum urmeaza:
(1) sa nu divulge, in mod direct sau indirect, PIN-ul, codul CVV si parola 3D-Secure, (ii) sd nu
Tmprumute Cardul, (iii) sa urmareasca cu atentie Cardul in timpul Operatiunilor in desfasurare,
(iv) sa nu divulge PIN-ul altor persoane, inclusiv persoanelor care pretind ca sunt angajati ai
M2P sau BCR, (v) sd distruga plicul cu codul PIN primit de la M2P, dupa memorarea acestuia,
(vi) sa nu noteze PIN-ul pe Card, (vii) sa nu introduca PIN-ul pe site-uri Internet, si (viii) sa
nu divulge codul PIN (in mod voluntar sau accidental), in timpul Operatiunilor care implica
utilizarea acestuia.

Titularul se obliga sa utilizeze Cardul numai in legatura cu activitatile permise de lege.

Titularul este obligat sa notifice imediat MoneyToPay, prin intermediul BCR, fara intarzieri
nejustificate, imediat ce acesta constata pierderea, furtul, folosirea fara autorizatie a Cardului
sau orice altd utilizare neautorizatd a acestuia. Notificarea poate fi facuta in scris la orice
Unitate Bancara sau telefonic la Contact Center.

Titularul va suporta fara limite orice prejudiciu sau pierderi cauzate de Operatiunile
neautorizate, in masura in care acestea au fost efectuate prin frauda sau din cauza nerespectarii
de catre Titular, in mod intentionat sau din neglijenta, a obligatiilor privind utilizarea Cardului
sau la primirea notificdrii de utilizare neautorizata a oricaror elemente de securitate.

Titularul este raspunzator pentru acuratetea informatiilor trimise catre MoneyToPay prin
Unitatile Bancare / obtinerea acestora pentru efectuarea Operatiunilor.

Titularul va suporta, in limitele mentionate de prevederile legale in vigoare la data semnarii
Contractului, pierderile care au avut loc pana la momentul notificarii, conform prezentei
sectiuni 8 din acesti Termeni si Conditii, care rezulta din orice Operatiuni neautorizate in urma
utilizarii un Card pierdut sau furat sau in cazul in care Titularul nu a pastrat elementele de
securitate personalizate in siguranta.



Titularul va suporta fara limita pierderile generate de Operatiunile neautorizate, in cazul in care
acesta a actionat fraudulos sau si-a Incdlcat, in mod intentionat sau din neglijentd, obligatiile
privind utilizarea Cardului sau notificarea MoneyToPay si BCR cu privire la pierderea, furtul,
utilizarea fara autorizatie a Cardului sau orice alta utilizare neautorizata a acestuia.

Incepand cu momentul notificarii MoneyToPay, prin intermediul BCR, cu privire la aparitia
oricaruia dintre cazurile mentionate mai sus, Titularul nu va mai fi raspunzator pentru
pierderile cauzate dupa notificare, cu exceptia cazului in care Titularul insusi actioneaza in
mod fraudulos.

Titularul este obligat sa anunte M2P, prin Unitatile Bancare, cu privire la orice modificare a
datelor acestuia de identificare si sa inlocuiasca datele si documentele modificate in termen de
30 de zile lucratoare de la data modificarii respective.

Pana la transmiterea respectivelor modificari catre M2P, prin BCR, M2P si BCR au dreptul sa
considere informatiile si datele de identificare aflate in posesia acestora ca fiind valabile. M2P
si BCR nu vor fi rdspunzatoare pentru posibilele prejudicii cauzate de necomunicare,
modificarile intervenite in timp util si In conditii de siguranta.

M2P nu va fi raspunzatoare fata de Titular pentru orice pierdere sau dauna in legatura cu
indeplinirea sau neindeplinirea prevederilor contractuale, in cazul si in masura in care o astfel
de pierdere sau dauna apare, Tn mod direct sau indirect, dintr-o actiune sau omisiune a
Titularului.

M2P nu va fi responsabila sau raspunzatoare fatd de Titular pentru orice datorie, pierdere,
daune, costuri sau cheltuieli de orice natura suportate de catre Titular sau de orice persoana
care pretinde acest lucru prin Titular, ca rezultat al unui eveniment de forta majora sau al
oricarei prevederi legale care trebuie respectata de catre M2P.

In orice caz, diferentele de opinie si revendicirile reciproce care rezulta din raportul juridic
dintre Titular si un comerciant cu privire la livrarile si serviciile pentru care s-a efectuat o
Operatiune prin intermediul Cardului trebuie solutionate in mod direct cu comerciantul. Tn
aceasta privintd, Titularul se angajeaza sa accepte Operatiunile transmise catre M2P fara a
formula nicio obiectie in legatura cu acestea si, prin urmare, M2P, BCR sau orice terta parte
nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru creantele si litigiile care rezultd din relatia dintre
Titularul si un beneficiar.

In toate cazurile in care culpa M2P a fost dovediti, M2P va fi rispunzitoare fatd de Titular

.....

Titularul se angajeaza sa coopereze si sa furnizeze orice informatii pe care M2P si BCR le pot
solicita pentru prevenirea fraudei sau a criminalitatii sau pentru respectarea oricaror masuri de
verificare prealabild care rezultd din reglementarile de combatere a spalarii banilor si a
finantarii terorismului.

9. Blocarea Cardului de catre M2P

In cazul in care, pe parcursul relatiei contractuale, Titularul nu mai indeplineste conditiile
prevazute in sectiunea 5 din prezentul document, MoneyToPay va avea dreptul de a bloca
Cardul pentru o durata nelimitata.
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In cazul in care, pe parcursul relatiei contractuale, apar anumite circumstante obiective cu
privire la securitatea unui Card sau suspiciuni de utilizare neautorizata sau frauduloasd a
acestuia, MoneyToPay va avea dreptul de a bloca temporar Cardul respectiv.

MoneyToPay va notifica Titularul cu privire la blocarea Cardului, daca este posibil, inainte de
blocarea acestuia, sau, ulterior, imediat dupa blocarea acestuia. Obligatia MoneyToPay de
informare nu se va aplica in cazul in care transmiterea unor astfel de informatii nu este
recomandata din motive de sigurantd sau In cazul in care este interzisa prin alte prevederi legale
aplicabile.

Cardul va fi deblocat sau inlocuit imediat ce motivele care au dus la blocarea acestuia
inceteaza.

Dupa efectuarea unei Operatiuni la un ATM/ MFM, Titularul trebuie sa recupereze Cardul
pentru a preveni retinerea acestuia de ATM/MFM.

M2P nu va fi raspunzatoare fata de Titularul pentru neefectuarea Operatiunilor in perioada in
care Cardul este blocat, in conformitate cu prevederile din prezenta sectiune 9.

10. Modificarea prevederilor contractuale

Modificarea prevederilor contractuale se va propune Titularului de catre M2P, prin intermediul
BCR, in scris pe suport durabil, cu cel putin doua luni inainte de data propusd pentru
modificare. Titularul este presupus a fi acceptat modificarile propuse in cazul in care, inainte
de intrarea acestora in vigoare, acesta nu notifica M2P, in scris si prin intermediul BCR, ca nu
este de acord cu respectivele modificari.

In cazul in care Titularul nu acceptd modificirile propuse, acesta poate denunta unilateral
Contractul imediat si Tn mod gratuit, in conformitate cu sectiunea 7 a prezentului document.

11.  Lege aplicabila
Relatia contractuala dintre Titular si M2P este guvernata de legislatia romana.

Pentru solutionarea amiabild a eventualelor dispute si fara a se aduce atingere dreptului
Titularului de a inifia actiuni in justitie Impotriva MoneyToPay si/sau BCR, acesta are dreptul
de a sesiza Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor cu sediul in B-dul
Aviatorilor 72, sector 1, Bucuresti, e-mail: office@anpc.ro. Titularul poate apela la mecanisme
extrajudiciare de solutionare a diferendelor, conform Legii nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator..

Acesti Termeni si Conditii se supun prevederilor legale privind protectia consumatorilor in
vigoare in Romania, incluzand, dar fara a se limita la, Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
113/2009, Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, Legea nr.
193/2000 privind clauzele abuzive incluse in contractele incheiate intre profesionisti si
consumatori, Legea nr. 127/2011 privind activitatea de emitere de moneda electronica,
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor Incheiate cu profesionistii si Regulamentul nr. 6/2006 emis de Banca Nationala a
Romania.

12. Informari privind prelucrarea datelor cu caracter personal
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MoneyToPay, in calitate de operator asociat si BCR, fie in calitate de persoana imputernicita,
fie in calitate de operator asociat, vor prelucra datele cu caracter personal in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul General privind Protectia Datelor(denumit in continuare ,,GDPR”).

BCR este inregistrata ca operator de date cu caracter personal in Registrul operatorilor de date
cu caracter personal sub nr. 3772 si nr. 3776 transmise catre Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (denumitd in continuare

"ANSPDCP").

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale Titularului:

v In scopul executirii relatiei contractuale incheiate cu M2P, BCR va actiona in calitate
de persoana imputernicita a M2P.

v/ Atat BCR cat si M2P vor actiona in calitate de operatori de date pentru urmatoarele
scopuri:

a.

Prevenirea fraudelor, prin analizarea si verificarea autenticitatii documentelor
de identitate si prin monitorizarea in sistemele MoneyToPay si BCR a
informatiilor continute in aceste documente;

Indeplinirea obligatiilor MoneyToPay si BCR cu privire la supravegherea
bancara efectuatd asupra MoneyToPay si BCR; raportarea catre autoritdtile de
supraveghere; respectarea cerintelor prudentiale nationale si europene
aplicabile institutiilor de credit si managementului riscului si al portofoliului,
pastrarea/ depozitarea (premergatoare arhivarii) si arhivarea documentelor;
Indeplinirea intereselor legitime ale BCR cu privire la imbunatatirea serviciilor
bancare furnizate prin optimizarea fluxurilor, politicilor si procedurilor interne
(inclusiv optimizarea costurilor si bugetelor prin activitati de cost controlling);
proiectarea, dezvoltarea, testarea si utilizarea sistemelor informatice existente
sau noi si a serviciilor IT (inclusiv stocarea bazelor de date in tard sau in
straindtate); in cazul in care datele personale sunt transferate in state terte, se
vor lua toate masurile de protectie necesare iar o lista a statelor unde se transfera
datele poate fi gasita pe website-ul BCR si website-ul MoneyToPay;
Marketing direct, publicitate prin intermedierea/ promovarea celor mai potrivite
produse si servicii BCR, MoneyToPay, ale Grupului BCR, ale Grupului Caixa,
ale Grupului Erste si ale partenerilor contractuali ai acestora, inclusiv
transmiterea unor comunicdri comerciale in acest scop;

Analizarea preferintelor, solvabilitatii, riscului de creditare si altor detalii ce tin
de persoana Titularului in vederea generarii de oferte personalizate de servicii
s1 bunuri, inclusiv prin consultarea datelor de tranzactionare si a bazelor de date
ale Centralei Riscului de Credit (CRC), Biroului de Credit, ANAF precum si a
oricaror baze de date puse la dispozitie de entitati publice in conditiile legii, In
masura 1n care consimtamantul este cerut de lege.

La cerere, MoneyToPay si BCR vor acorda Titularului dreptul de optiune in ceea ce priveste
anumite aspecte legate de prelucrarea datelor acestuia cu caracter personal. Prevederile de mai
jos se aplicd in conformitate cu optiunile exprimate de Titularul in acest sens in Cerere.
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MoneyToPay si BCR vor putea prelucra informatiile inregistrate in numele Titularului n
evidentele MoneyToPay si BCR, in conformitate cu scopurile si optiunile mentionate si
exprimate in Cerere.

In conformitate cu optiunile exprimate de Titular, MoneyToPay si BCR sunt de acord si
utilizeze CNP-ul sau orice alte date cu functie de identificare a acestuia numai Tn scopul
identificarii Titularului si desfasurarii relatiei contractuale, si, pe parcursul prelucrarii CNP,
precum si a oricaror alte date cu functie de identificare, sa monitorizeze si s indeplineasca
toate obligatiile legale aplicabile.

Pentru indeplinirea scopurilor mentionate mai sus, BCR si MoneyToPay vor prelucra datele
personale furnizate de catre Titular in Cerere.

In sensul prezentei sectiuni, persoana vizata este Titularul. Titularul este obligat sa furnizeze
datele cu caracter personal solicitate pentru a obtine si a folosi Cardul, aceste date fiind
necesare pentru executarea relatiei contractuale cu M2P. Refuzul Titularului de a furniza aceste
date duce la imposibilitatea executarii relatiei contractuale cu M2P, cu exceptia datelor
prelucrate in scopurile mentionate la literele d) si e) de mai sus.

Destinatarii datelor cu caracter personal sunt: persoana vizata, reprezentantii si angajatii BCR,
reprezentantii si angajatii M2P, partenerii contractuali ai BCR si M2P, entitdtile Grupului
BCR, Grupului Erste si ale Grupului Caixa, alte persoane autorizate, precum si orice alte
autoritati judiciare si autoritati publice.

Persoanele vizate isi pot exercita toate drepturile prevazute de GDPR, in special: dreptul la
informare; dreptul de acces la date; dreptul la rectificare; dreptul la stergerea datelor (,,dreptul
de a fi uitat”), in masura 1n care sunt indeplinite conditiile previzute de lege; dreptul la
restrictionarea prelucrarii; dreptul la portabilitatea datelor; dreptul la opozitie; dreptul de a nu
fi supus unei decizii individuale automate; si dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau instantelor competente, in masura
in care considerati necesar.

BCR si M2P vor pastra confidentialitatea tuturor faptelor, datelor si informatiilor cu privire la
activitatea desfasuratd in legatura cu Titularul, In conditiile prevazute de legislatia in vigoare.
BCR si M2P vor luat toate masurile rezonabile, astfel incat reprezentantii sau angajatii acestora
sa nu utilizeze in beneficiul personal sau in folosul altor entitéti, direct sau indirect, informatiile
care fac obiectul secretului bancar, pe care le detin sau pe care le-au dobandit in orice alt mod.

Titularul intelege si accepta faptul ca BCR are dreptul sau, dupa caz, este obligata sa dezvaluie
astfel de fapte, date sau informatii catre orice autoritati abilitate, in conformitate cu legislatia
aplicabila, sau sa solicite sau sd primeasca astfel de informatii.

Este posibil ca, in urma solicitarii de stergere a datelor, BCR sa anonimizeze aceste date
(lipsindu-le astfel de caracterul personal) si sa continue in aceste conditii prelucrarea pentru
scopuri statistice.

13.  In vederea realizarii scopurilor de prelucrare mentionate, BCR va prelucra datele
cu caracter personal pe durata indeplinirii serviciilor bancare, precum si ulterior in
vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv dispozitiile referitoare
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la arhivare. Este posibil ca, in urma indeplinirii termenelor legale de arhivare, BCR
sa dispund anonimizarea datelor, lipsindu-le astfel de caracterul personal si sa
continue prelucrarea datelor anonime pentru scopuri statistice. Limba in care este

redactat Contractul

Contractul dintre MoneyToPay, prin BCR, si Titular a fost intocmit in limba roména.
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Anexa - Comisioane aplicate

Prezenta Anexa face parte integrata din Termeni si Conditii si are scopul de a informa Titularul cu
privire la comisioanele aplicate pentru Operatiunile executate cu Cardul.

Comisioane Valoare
Comision emitere Card 20 RON
Comision nlocuire Card 20 RON
Comision reincarcare Card 5 RON
Comision conversie valutara® 2%

Comision retiparire PIN 4 RON

Comision retragere numerar de la ATM/MFM BCR

1% din valoarea Operatiunii

Comision retragere numerar de la ATM (in
Romania/strainatate)

1% din valoarea Operatiunii

Comision  Rascumparare/retragere a  sumelor
disponibile la Unitatile Bancare (la ghiseu? )

2% din valoarea Operatiunii

Comision administrare®

9 RON

Comision de neutilizare*

9 RON

! se calculeazi la valoarea Operatiunii autorizate

2 se aplica:

- in cazul in care Titularul solicita rascumpararea monedei electronice pe durata

Contractului;

- 1n cazul 1n care Titularul solicitd rascumpararea monedei electronice dupa ce acesta a

denuntat Contractul in mod unilateral;

- 1n cazul in care Titularul solicitd rascumpararea monedei electronice la mai mult de un (1)
an de la denuntarea Contractului de catre MoneyToPay
Titularul nu va plati nicio taxa pentru rascumpararea monedei electronice in urmatoarele cazuri:

- inprimul (1) an dupa expirarea Cardului;

- Inprimul (1) an dupa denuntarea Contractului de catre MoneyToPay.

3 Se percepe:

- anual, se percepe pe perioada de valabilitate a Cardului, incepand cu primul an de la data
cumpararii cardului, la aniversarea datei de achizitionare a Cardului si este perceput pentru

intretinerea/administrarea Cardului

4 Se percepe:

- anual, incepand cu al 2-lea an de la data expirarii Cardului si este aplicat pentru pastrarea
monedei electronice, in cazul In care moneda electronicd nu este rascumparata Tnainte de

aceasta data.
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