BCRS

Profil

Banca Comerciala Roméana (BCR) a fost infiintatd in 1990, cand
a preluat operatiunile comerciale ale Bancii
Romaniei. Astazi, BCR e cel mai important grup financiar din
Romania, care cuprinde companii de pe pietele de leasing, pensii
private si banci pentru locuinte. BCR e cea mai valoroasa marcéa
financiara din Roménia, conform nivelului de incredere a
clientilor* si conform numarului de clienti care fac operatiuni prin

BCR.

Nationale a

T

BCR este banca Nr.1 in Romania dupa valoarea activelor (14,8 mld EUR), banca Nr.1 dupa
numarul de clienti si banca Nr.1 pe segmentele de economisire si creditare. BCR ofera gama
completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 22 de centre de
afaceri si 18 birouri mobile dedicate companiilor si 514 unitati retail localizate in majoritatea
oraselor din intreaga tara cu peste 10.000 de locuitori. Clientii BCR au la dispozitie cea mai
mare refea nationala de ATM - peste 2.000 de bancomate si POS - 15.200 de terminale pentru
platda cu cardul la comercianti, precum si servicii complete de Internet banking, Mobile
Banking, Phone-banking si E-commerce.

incepand din 2006, BCR a devenit membra a Erste Group, care a fost fondat in 1819, fiind
prima banca de economii din Austria. Din 1997, Erste Group a devenit unul dintre cei mai mari
furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de Est, cu peste 46.000 de angajati care
deservesc circa 16,4 milioane de clienti in 2.900 de sucursale din 7 tari (Austria, Republica
Ceha, Slovacia, Romania, Ungaria, Croatia, Serbia).

Pozitionare strategica

1. Abordareain afaceri: Oferim o gama completa de servicii si solutii financiare dedicate
fiecarei etape a ciclului financiar al vietii clientilor nostri sub forma unui ,ghiseu unic”:
economii, investitii, creditare, consultanta si consiliere, leasing.

2. Abordarea geografica: Ne concentram asupra pietei din Romania si Moldova (prin
subsidiara noastrda BCR Chisindu, detinutd in procent de 100%), oferind, in acelasi
timp, clientilor nostri activi din afara tarii consultantd si servicii financiare prin
subsidiarele Erste Group din Europa Centrala si de Est.

3. Abordarea clientilor: BCR incurajeaza relatia pe termen lung cu clientii sai din toate
segmentele, ofera produse accesibile si transparente, dar si servicii de consultanta

personalizate.

Produse & Servicii

BCR, o banca moderna cu o lunga traditie, deserveste urmatoarele grupuri de clienti:

Servicii bancare pentru clienti in Roménia

Persoane fizice: Sprijinim clientii
in indeplinirea aspiratiilor lor,
asigurandu-le bunastarea finan-
ciara in prezent, dar si in viitor.
Oferim o gama completa de ser-
vicii si produse, de la finantare
imobiliara (ipoteci), credite de
nevoi personale, conturi persona-
le (inclusiv pachete dedicate an-
treprenorilor, studentilor, ONG-
urilor si fundatiilor), carduri de
debit si de credit, servicii bancare
directe (verificarea conturilor prin
Internet, telefon, GSM), produse
de investitii si economii, consul-
tantd si vanzare de produse de
trezorerie si piata financiara catre
clientii persoane fizice.

Prezenta BCR

e 514 filiale

e 22 de centre de
afaceri

e 18 birouri mobile

intreprinderi mici si mijlocii,
precum si societiti mari: n
calitate de lider in numeroase
domenii bancare, jucam un rol
esential pe segmentul socie-
tatilor comerciale, oferind pro-
duse personalizate, programe
specializate si consultanta
pentru microintreprinderi, n-
treprinderi mici si mijlocii, pre-
cum si pentru marile societati
comerciale.
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Autoritatile municipale,
sectorul public si non
profit: Datoritd relatiei
lungi si solide cu autorita-
tile municipale, precum si
cu sectorul public si non-
profit, am evoluat pentru
a deveni prima alegere
pentru solutii financiare
dedicate (inclusiv finan-
tare speciala pentru pro-
iectele de infrastructura
la nivel national, regional
si municipal).
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BCR pe scurt

e 7.726 de angajati

e 514 filiale

e 22 de centre de afaceri si 18 birouri mobile

Pozitia de afaceri a BCR

e Nr. 1 pe piata de fonduri, cu peste 1,1 miliarde
euro n co-finantari acordate proiectelor finantate
de UE.

BCR asigura operatiuni bancare universale
(retail, corporate & operatiuni bancare de
investitii, trezorerie si piete de capital) si servicii
pentru societatile de profil ce functioneaza pe
piata de leasing, gestionarea activelor pensii
private, banci pentru locuinte si servicii bancare
electronice.

BCR este banca nr. 1 in Romania din punctul de
vedere al valorii activelor (peste 14,8 miliarde
euro), al bazei de clienti si de asemenea, pe
segmentele de economisire si creditare.

BCR este cea mai importanta marca financiara
din Romania, dupa coeficientul de incredere al
clientilor si dup@ numarul de persoane care o
considera drept principalul lor partener bancar.

Structura actionariatului:

6,2973%

0,0024%

0,1220%

m Erste Group Bank AG
u S|F Oltenia
O Actionari persoane juridice romane

Alti actionari (persoane fizice)

Rating-uri

Termen lung Termen scurt Perspectiva
Fitch BBB+ F2 stabila
Moody’s Bal NP pozitiva

Comitetul executiv

e Sergiu Manea, Presedinte Executiv

o Adriana Jankovicova, Vicepresedinte Executiv
Financiar

e Bernhard Spalt, Vicepresedinte Executiv Risc

e Dana Demetrian, Vicepresedinte Executiv Retail
si Private Banking

 Ryszard DRUZYNSKI, Vicepresedinte Executiv
Operatiuni & IT

Subsidiare consolidate:

BCRS

Pensii

BCR=

Leasing

BCRS

Banca Pentru Locuinte




BCRS

Perspectiva macroeconomica pentru ECE
Contextul operational se anunta favorabil expansiunii creditarii.
Estimarile privind cresterea reala a PIB in 2017 se situeaza intre 1,5%
si 4,5% pentru toate pietele principale din Europa Centrala si de Est,
inclusiv Austria. Cresterea reala a PIB este generata in principal de
cererea interna solida, in timp ce majorarea salariilor si scaderea ratei
somajului ar trebui sa sprijine activitatea economica din ECE. Este de
asteptat ca disciplina fiscala sa se mentina la nivelul intregii regiuni.
Perspective de business. Erste Group are ca obiectiv o rata a
capitalului tangibil (ROTE) de peste 10% (pe baza capitalului tangibil
mediu in 2017). Ipotezele de baza sunt: venituri in stagnare in cel mai
bun caz (presupunand o crestere de peste 5% a portofoliului net de
credite); crestere de 1-2% a costurilor generate de cerintele de
reglementare si de proiectele de digitalizare; cresterea costurilor de
risc, desi acestea vor continua sa fie la minime istorice; evolutie pozitiva
a pozitiei ,alte rezultate operationale” pe fondul scaderii taxei bancare
n Austria.

Riscuri privind perspectivele. Impactul politicilor monetare
expansioniste ale bancilor centrale inclusiv dobanzile negative; riscurile
politice precum cele legate de alegerile care au loc in economiile cheie
ale UE, riscurile geopolitice si cele economice globale; initiativele de
protectie a consumatorilor.

Perspectiva BCR

“Mai intéi si inainte de toate suntem recunoscatori clientilor nostri,
pentru loialitatea lor si increderea de a conta pe Banca Comerciala
Romana pentru planurile lor de afaceri si de viata. Pe baza acestei
premise, vom continua sa crestem sanatos afacerile si portofoliul de
clienti, vizand o intermediere financiara responsabila, care sa sprijine
dezvoltarea fiecarui client si prosperitatea intregii comunitati. Credem
n Romania, credem fin clientii nostri si vedem o responsabilitate uriasa
pentru noi, in calitate de companie financiara, sa sprijinim consolidarea
increderii la nivelul intregii societati. Aceasta continua sa fie o prioritate
pe termen lung pentru Banca Comerciala Roméana”, a declarat Sergiu
Manea, CEO al BCR.

“Suntem o banca roméaneasca detinuta de un actionar majoritar strain,
iar acest fapt ne face cu atat mai mult un promotor al nevoii ca Romania
sa avanseze pe lantul de valoare economica adaugata de la nivel
global. Cheia pentru a face fata acestei provocari se afla mai presus de
orice Tn incurajarea capitalului local si international sa se acumuleze,
sa produca valoare si sa stimuleze potentialul intelectual si
antreprenorial al Romaniei. in acest sens, vom fi un jucator activ, In
cadrul tuturor initiativelor menite sa dezvolte competitivitatea si
prosperitatea Romaniei”, spune Sergiu Manea, CEO al BCR.

Stiati ca ...

...numérul de clienti, persoane fizice, care folosesc serviciile de Mobile
Banking si Internet Banking furnizate de BCR a crescut semnificativ in
ultimul an si exponential in ultimii patru ani. in 2017, BCR a atras, in
medie, 10.000 de noi utilizatori de Mobile Banking pe luna, iar la finele
lui 2016 a consemnat o crestere anualé de peste 150% a clientilor
activi. (Sursa: BCR)

... Romania se va concentra pana in 2020 asupra dezvoltarii a zece
sectoare economice, printre care si turism, industria auto, tehnologia
informatiei, energie, agricultura, industria textila si industria
farmaceutica, ca parte a unei strategii de competitivitate menite sa
includa Romania printre tarile dezvoltate. (Sursa: Ziarul Financiar)
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Comunicate si stiri

30 ianuarie 2017 - BCR, EximBank si
Banca Transilvania finanteazd industria
romaneasca, printr-un credit sindicalizat
de 24 de milioane de euro, acordat Pehart
Creditul sindicalizat a fost acordat Pehart Tec
Grup, wunul dintre cei mai importanti
producatori de hartie tissue din Europa de
Sud-Est. Pehart Tec Grup detine doua
platforme de productie in Dej si Sebes,
produsele fiind comercializate in Romania si
in Europa Centrala si de Sud-Est.

31 ianuarie 2017 - Banca Comerciala
Romana a aprobat, la sfarsitul anului 2016,
un credit pentru TMK-ARTROM Slatina
(ART), pe un termen de 7 ani in valoare de
25 de milioane de euro.

Imprumutul are ca destinatie finantarea
achizitiei unei linii de tratamente termice, care
este programata sa inceapa operarea in cel
de-al treilea trimestru al acestui an.

28 februarie 2016 - Rezultatele BCR Tn anul
2016: 8,8 miliarde LEI credite noi acordate
datorita orientarii catre clienti, rata
creditelor neperfomante in scadere
substantiala, profit net de 1 miliard LEI
Banca Comerciala Romana (BCR) a obfinut
in anul 2016 un profit net de 1.045,6 milioane
LEI (232,9 milioane EUR), sustinut de
dezvoltarea afacerii si de imbunatatirea
continua a calitafii portofoliului. Rezultatul
operational a fost de 1.297,7 milioane LEI
(289,0 milioane EUR) cu 16,9% mai redus
decat in anul precedent, 1.561,5 milioane LEI
(351,3 milioane EUR), din cauza veniturilor
operationale mai mici carora li s-au adaugat
cheltuieli de investitii mai ridicate, in special
cu infrastructura IT.

14 Martie 2017 — BCR Leasing IFN a
incheiat, la sfarsitul lunii februarie,
contractul cu numarul 100.000

Astfel a fost marcat un moment important in
serviciul clientilor sai. Contractul face parte
dintr-o tranzactie mai mare si priveste
finantarea unei semiremorci in valoare de
22.500 EUR iar titularul sau este firma GV &
Oprean Logistics, din Sebes, jud. Alba.

23 martie 2017 — BCR ofera 120 de locuri
de munca si 100 de pozitii de internship
Cele 120 de pozitii deschise la recrutare de
BCR si puse la dispozitie la Targul Angajatori
de Top se adreseaza potentialilor candidati
cu studii superioare din Bucuresti, fiind
promovate posturi din structura centrala a
bancii, dar si din reteaua comerciala din
Capitala.  Totodata, BCR  recruteaza
aproximativ 100 de interni, In cel de-al 10-lea
an de program dedicat de internship - Learn
@BCR, o pondere importanta aici fiind
pozitiile deschise in segmentul IT.
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Rezultatele financiare ale BCR in primul trimestru din 2017: creditare solida, rata creditelor
neperformante continua sa scada, profit net de 196,3 milioane Lei

Rezumat?:

e Pe baza rezultatului operational de 338,0 milioane RON (74,7 milioane EUR), cuplat cu o alocare
redusa de provizioane de risc, BCR a realizat un profit net de 196,3 milioane RON (43,4 milioane EUR)
in primul trimestru al anului 2017.

e Pondereaimprumuturilor neperformante (NPL) a scazut la 11,3% comparativ cu 19,6% in martie 2016.
Rata de acoperire a NPL s-a situat la un nivel foarte confortabil de 87,5% in martie 2017.

e BCR ainregistrat un flux de creditare solid, adaugand 1,7 miliarde credite noi in bilant.

e Cheltuielile au scazut cu 13% fata de perioada similara a anului anterior, in principal ca urmare a
ajustarii metodologiei pentru calcularea contributiei la fondul de asigurare a depozitelor bancare.

o Capitalizarea bancii a ramas exceptional de puternica pentru a sustine cresterea afacerii. Raportul
de solvabilitate al BCR erain februarie 2017 (banca) de 21,2%, in timp ce capitalul de Rang 1 + 2 (Grup
BCR) cumula o valoare foarte solida de 6,5 miliarde RON in decembrie 2016.

Repere comerciale si financiare in Trimestru | (T1) al anului 2017

Banca Comerciala Romana (BCR) a obiinutin T1 2017 un profit net de 196,3 milioane RON (43,4 milioane EUR), sustinut
de o buna performanta operationala si de imbunatatirea continua a portofoliului de credite.

Rezultatul operational s-a situat la 338,0 milioane RON (74,7 milioane EUR), mai ridicat cu 2,3% decét rezultatul din
anul precedent de 330,6 RON (74,7 milioane EUR), ca urmare a veniturilor operationale mai mici (aflate sub impactul
solutionarii portofoliului de credite neperformante si a unui mediu de dobanzi scazute), cuplate cu costuri mai scazute.

n activitatea bancaré retail, performanta ridicatd a retelei de sucursale a generat volume noi de credite in moneda
nationala de 1,2 miliarde RON, multumita vanzarilor de credite negarantate si garantate, in pofida faptului ca vanzarile de
credite Prima Casa au Tncetinit ca urmare a alocarii unui nou plafon de garantii doar la finalul lunii martie 2017.

Tn activitatea corporate, portofoliul de credite nou acordate s-a ridicat la 0,5 miliarde RON, sustinut de cresterea pe
segmentul de Intreprinderi Mici si Mijlocii dar si Companii Mari. Co-finantarea proiectelor cu fonduri europene este de
asemenea solida, portofoliul atingdnd un volum de finantari de 7,7 miliarde RON. Volumul de credite noi este sustinut de
un flux solid de afaceri noi de o calitate mai buna, in special pe categoriile de produse precum descoperit de cont, capital
de lucru si finantarea lanturilor de furnizori.

Veniturile nete din dob&nzi au scazut cu 5,7%, la 432,9 milioane RON (EUR 95,7 milioane), de la 459,2 milioane RON
(102,2 milioane EUR) in T1 2016, ca rezultat al rezolvarii accelerate a portofoliului de credite problematice, al eforturillor de
a oferi preturi competitive pe piata, precum si al unui mediu dominat de rate mai mici ale dobanzii.

Veniturile nete din comisioane au scazut cu 7,2%, la 164,4 milioane RON (36,3 milioane EUR), de la 177,1 milioane
RON (39,4 milioane EUR) in T1 2016, impactate de reglementarile privind comisioanele interbancare la tranzactiile cu
carduri si venituri mai scazute din operatiuni bancare.

Rezultatul net din tranzactionare a scazut cu 9,7%, la 79,5 milioane RON (17,6 milioane EUR), de la 88,1 milioane RON
(19,6 milioane EUR) in T1 2016, din cauza unui efect negativ rezultat din reevaluarea participatjilor valutare.

1 Tn spatele datelor financiare declarate se afli rezultatele economice ne-auditate si consolidate ale Grupului Banca Comerciala Romana in primul
trimestru al anului 2017 (T1 2017), conform IFRS. Daca nu se declari altfel, rezultatele financiare in T1 2017 sunt comparate cu rezultatele financiare
in T1 2016. De asemenea, dacd nu se declara altfel, ratele de schimb valutar folosite pentru conversia cifrelor in EURO sunt cele furnizate de Banca
Centrala Europeana. Declaratia de venit este convertitd folosind rata medie de schimb pentru T1 2017 de 4.4915 RON/EUR atunci cand se refera la
rezultatele in T1 2017 si folosind rata medie de schimb in T1 2016 de 4.4505 RON/EUR atunci cand se refera la rezultatele in T1 2016. Bilanturile la
31 martie 2017 si la 31 decembrie 2016 sunt convertite folosind ratele de schimb de inchidere de la datele respective (4.4718 RON/EUR la 31 martie
2017 si respectiv 4.5240 RON/EUR la 31 decembrie 2016). Toate modificarile de procente se refera la cifrele in RON.
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Venitul operational a scazut cu 6,1% la 691,1 milioane RON (152,8 milioane EUR) de la 736,2 milioane RON (163,9
milioane EUR) in T1 2016, Tn special din cauza veniturilor nete din dobanzi mai reduse, impreuna cu venituri din comisioane
si tranzactionare diminuate.

Cheltuielile administrative generale in T1 2017 au ajuns la 353,1 milioane RON (78,1 milioane EUR), mai scazute cu
13,0%, comparativ cu 405,6 milioane RON (90,3 milioane EUR) in T1 2016, impactate de ajustari metodologice privind
contributia la fondul de garantare a depozitelor.

Ca atare, raportul cost-venit s-a situat la 51,1% in T1 2017, fata de 55,1% Tn aceeasi perioada din 2016.

Costurile de risc si calitatea activelor

n ceea ce priveste pierderile nete din deprecierea activelor financiare care nu sunt misurate la valoarea justa prin
profit si pierdere BCR a inregistrat o cheltuiald cu provizioanele de risc in valoare de 3,3 milioane RON (0,7 milioane
EUR) in T1 2017, fata de o eliberare de provizioane de 132,1 milioane RON (29,4 milioane EUR) in T1 2016, in contextul
eforturilor de recuperare a creditelor neperformante, precum si a calitatatii mai ridicate a portofoliului de credite performante.

Rata NPL? de 11,3%, la 31 martie 2017, a fost semnificativ mai mica fata de 19,6% la 31 martie 2016, ca urmare a eforturilor
de recuperare a creditelor neperformante si scoateri in afara bilantului. Rata de acoperire a NPL s-a situat la 87,5%.

Capitalizare si finantare

Raportul de solvabilitate conform standardelor locale (doar banca) in februarie 2017 se afla la nivelul de 21,2%, cu mult
peste cerintele obligatorii ale Bancii Nationale a Roméaniei. De asemenea, Rata capitalului de Rang 1+2 pe IFRS de 19,9%
(Grup BCR), in decembrie 2016, arata clar puternica adecvare a capitalului BCR si sustinerea sa continua de catre Erste
Group. in acest sens, BCR se bucuré de una din cele mai solide pozitii de capital si finantare dintre b&ncile romanesti.

BCR isi mentine in continuare rata de solvabilitate ridicata, dovedind astfel capacitatea si angajamentul de sustinere a
cresterii creditarii sustenabile atat in linia de afaceri retail cat si in linia de afaceri corporate, consolidand astfel capacitatea
de a genera venituri semnificative din activitatea sa de baza.

Creditele si avansurile acordate clientilor au crescut cu 1,3% la 32.714,1 milioane RON (7.185,9 milioane EUR) de la
32.291,1 milioane RON (7.114,2 milioane EUR), ca urmare a unor volume de creditare crescute atat pe segmentul retail
cét si pe segmentul corporate.

Depozitele de la clienti s-au mentinut stabile, avansand marginal cu 0,3% la 48.378,3 milioane RON (10.626,8 milioane
EUR) la 31 martie 2017, fata de 48.235,2 milioane RON (10.626,8 milioane EUR) la 31 decembrie 2016, determinate de
scaderi sezoniere ale depozitelor retail si evolutia pozitiva pe segmentele de companii si piete financiare. Depozitele
clientilor raman principala sursa de finantare a BCR, banca beneficiind totodata de surse de finantare diversificate, inclusiv
compania mama.

BCR se concentreaza pe creditarea in lei, cu scopul de inversa pe termen mediu si lung mixul de valute din portofoliul de
credite in favoarea monedei locale si pentru a utiliza la maximum capacitatea puternica de auto-finantare in lei.

2Tncepand cu Dec-14, datele trimestriale sunt raportate conform proiectului de definitie EBA NPE.



Date financiare

Contul de profit si pierdere
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in milioane RON Q1 2017 Q1 2016
Venitul net din dobanzi 432,9 459,2
Venitul net din comisioane 164,4 1771
Venitul net din tranzactionare 79,5 88,1
Venit operational 691,1 736,2
Cheltuieli operationale (353,1) (405,6)
Rezultat operational 338,0 330,6
Deprecierea activelor financiare altele decat la valoarea (3.3) 132,1
justa prin profit sau pierdere

Rezultat net atribuibil actionarilor companiei mama 196,3 315,1
Bilant

in milioane RON Mar 17 Dec 16
Numerar si plasamente la banci centrale 11.051,6 11.9119
Active financiare — detinute in vederea tranzactionarii 1.214,1 633,2
Active financiare — disponibile la vinzare 5.618,4 5.574,1
Active financiare — detinute pana la maturitate 14.274,3 13.904,2
Credite si avansuri acordate institutjilor de credit 26,3 552,8
Credite si avansuri acordate clientilor 32.714,1 32.291,1
Fond comercial si alte imobilizari necorporale 282,8 289,3
Alte active 401,1 365,7
Total active 67.518,7 67.514,6
Pasive financiare detinute pentru tranzactionare 28,9 38,4
Depozite banci 9.503,6 9.654,7
Depozite clienti 48.378,3 48.235,2
Obligatiuni emise si alte fonduri imprumutate 561,3 637,2
Alte pasive 375,1 326,4
Total capitaluri proprii atribuibile 7.017,6 6.804,4
Total pasive si capital 67.518,7 67.514,6




