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BCR - lucrari de mentenanta la platforma de internet banking

Bucuresti, 27 februarie 2014 — Banca Comercialda Roméana (BCR) anunta ca platforma de internet banking
va fi indisponibila in cursul zilei de 27 februarie a.c. ca urmare a unor lucrari de mentenanta.

Pe parcursul derularii interventiei tehnice, la adresa uzuala de acces a paginii Click 24 Banking, va fi
afisata o pagina de mentenanta.

Pentru operatiuni si tranzactii (plati, transferuri, depuneri, schimb valutar, etc.), clientii pot apela la reteaua
de 563 de unitati BCR, precum si la cele aproximativ 2.800 de echipamente bancare BCR (bancomate,
ASV, MFM, APT).

Serviciul BCR Asistenta se afla la dispozitia clientilor 24/7 la numerele de telefon:
» 0800.801.BCR (0800.801.227), apel gratuit din orice retea nationala
» +4021.407.42.00 apelabil din strainatate cu tarif normal

Reamintim clientilor regulile uzuale de securitate — banca nu solicita in mod uzual confirmarea prin email a
datelor de acces in cont ori date de identificare ale cardurilor clientilor.

Banca Comerciala Romana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup financiar din Romania,
incluzand operatiunile de banca universala (retail, corporate & investment banking, trezorerie si piete de capital),
precum si societatile de profil de pe piata leasingului, managementului activelor, pensiilor private, a bancilor de
locuinte si a serviciilor bancare prin telefonul mobil. BCR este banca Nr.1 in Roménia dupa valoarea activelor (peste
16 mld EUR), banca Nr.1 dupa numarul de clienti si banca Nr.1 pe segmentele de economisire si creditare. BCR este
cel mai valoros brand financiar din Roméania, dupa gradul de incredere al clientilor si dupa numarul celor pentru care
BCR este principala institutie cu care fac banking.

BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 22 de centre de afaceri si
23 de birouri mobile dedicate companiilor si 562 de unitati retail localizate in majoritatea oraselor din intreaga tara cu
peste 10.000 de locuitori. BCR este banca Nr.1 din Romania pe piata tranzactiilor bancare, clientii BCR avand la
dispozitie cea mai mare retea nationala de ATM - peste 2.200 de bancomate si POS - 15.000 de terminale pentru
plata cu cardul la comercianti, precum si servicii complete de Internet banking, Mobile Banking, Phone-banking si E-
commerce.

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din estul Uniunii Europene. Aproximativ 46.000
de angajati deservesc 16.4 milioane de clienti in cadrul a 2.900 de filiale din 7 tari (Austria, Republica Ceha, Slovacia,
Romania, Ungaria, Croatia, Serbia). La 30 septembrie 2013, Erste Group detinea active totale in valoare de 207,9
miliarde EUR, inregistrand un profit net de 430,3 milioane EUR si un raport cost/venituri de 52,4%.
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BCR - Comunicare Externa

Cezar Marin, e-mail: cezar.marin@bcr.ro

Aceasta informatie este disponibild si pe pagina noastra web la: www.bcr.ro

Pentru detalii referitoare la produsele si serviciile BCR va rugam sa folositi urmatoarele modalitati de contact

InfoBCR

Web: www.bcr.ro

Email: contact.center@bcr.ro

TelVerde: 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil gratuit din toate retelele nationale
Twitter: @infoBCR

Page 2



