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BCR pregateste infrastructura operationala de servire a
clientilor in urma mentinerii dezacordului dintre angajator
si sindicate dupa medierea autoritatilor de munca

Bucuresti, xx martie 2011 — Banca Comerciala Romana (BCR) face cunoscut faptul ca ramane in
continuare deschisa negocierilor cu sindicatele angajatilor pe marginea noului Contract Colectiv de
Munca, in pofida mentinerii dezacordului dintre angajator si sindicate dupa medierea autoritatilor de
munca

In acelasi timp, banca a demarat pregatirile pentru implementare unor masuri specifice (cresterea
disponibilitatii canalelor alternative - bancomate, servicii bancare prin internet si telefon - relocari ale
fortei de munca disponibile, precum si masuri sporite de asigurare a lichiditatii si a securitatii) pentru a
compensa orice reducere a disponibilitatii in numarul angajatilor, ca urmare a considerarii din partea
sindicatelor a posibilitatii de a intra in greva.

Banca va continua negocierile cu sindicatul pe marginea Contractului Colectiv de Munca pana la
expirarea termenului legal pe 31.03.2011. Angajatorul a implementat o politica interimara pentru
mentinerea beneficiilor angajatilor pe parcursul procesului de negociere.

BCR a facut o serie de oferte conform resurselor disponibile bancii in conditile economice curente,
alaturi de angajamentul conducerii de a mentine numarul actual de angajati din cadrul bancii.
Sindicatele au refuzat o oferta initiala de crestere salariala de 7% pe o perioada de 2 ani, in schimbul
eliminarii a 2 drepturi salariale legate de performanta generala a bancii. Propunerea curenta este de a
pastra nivelul salarial din 2010 (incluzand, insa, cresterea altor beneficii sociale). Luand in considerare
faptul ca performanta bancii reflecta o economie inca in recuperare dupa o profunda recesiune
economica, faptul ca pachetul salarial din sistemul bancar se situeaza semnificativ peste media
salariului mediu din economie, precum si faptul ca sistemul de bonusare a performantei individuale a
fost mentinut, banca solicita o abordare realista din partea sindicatelor.

Conducerea BCR a declarat: Ne dorim finalizarea negocierilor in cel mai scurt timp, astfel incat BCR sa
se poata concentra pe implementarea strategiei si a planului sau de afaceri, in beneficial tuturor partilor
interesate — clienti si parteneri, angajati, actionari si comunitate. Intre timp, vom lua toate masurile
pentru ca operatiunile de afaceri si servirea clientilor sa se poata desfasura cat mai aproape de
parametrii normali.
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Banca Comerciala Romana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup financiar din Romania, incluzand
societatile de profil de pe piata leasingului, managementului activelor, pensiilor private si a bancilor de locuinte. BCR este
banca Nr.1 in Romania dupa valoare activelor (peste 16 mid EUR), banca Nr.1 dupa numarul de clienti si banca Nr.1 pe
segmentele de economisire si creditare. BCR este cel mai valoros brand financiar din Romania, dupa gradul de
incredere al clientilor si dupa numarul celor pentru care BCR este principala institutie cu care fac banking.

BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 48 de centre de afaceri dedicate
companiilor si 668 de unitati retail localizate in majoritatea oraselor din intreaga tara cu peste 10.000 de locuitori. BCR este
banca Nr.1 din Romania pe piata cardurilor si a tranzactiilor bancare, clientii BCR avand la dispozitie cea mai mare retea
nationala de ATM - peste 2.000 de bancomate si POS - peste 18.000 de terminale pentru plata cu cardul la comercianti,
precum si servicii complete de Internet banking, phone-banking si e-commerce.

* *

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de Est. Mai mult de 50.000 de
angajati deservesc peste 17,4 milioane de clienti in cadrul a 3.200 de filiale din 8 tari (Austria, Republica Ceha, Slovacia,
Romania, Ungaria, Croatia, Serbia si Ucraina). La 31 decembrie 2010, Erste Group detinea active totale in valoare de 205,9
miliarde EUR, inregistrand un profit net de 1.015,4 milioane EUR si un raport cost/venituri de 48,9 %.

BCR — Comunicare Externa

Tel. 312.00.56; Fax 313 0117
lonut Stanimir, e-mail: ionut.stanimir@bcr.ro
Cezar Marin, e-mail: cezar.marin@bcr.ro

InfoBCR

Web: www.bcr.ro

Email: contact.center@bcr.ro

TelVerde: 0800.801.227 (apelabil gratuit din toate retelele nationale)
Twitter: @infoBCR
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