INFORMATIE DE PRESA Bucuresti, 15 decembrie 2010

BCR adauga COSMOTE la lista operatorilor pentru car e ofera
reincarcarea cartelei telefonice la bancomat

e Toti posesorii de carduri din Romania isi pot reinc arca cartelele telefonice COSMOTE direct
de la ATM-urile BCR,; serviciul de reincarcare a car  telei telefonice la bancomatele BCR este
disponibil fara nici un comision pentru toti cei tr ei mari operatori GSM din Romania

« Operatiunea de reincarcare a cartelei telefonice la  bancomatele BCR este gratuita si poate fi
efectuata 24/24, 7/7prin intermediul tuturor tipuri  or de card, indiferent de moneda cardului

¢ In primele 10 luni din 2010 valoare medie a unei re  incarcari la bancomatele BCR a fost de 32
lei

Bucuresti, 15 decembrie 2010 — Banca Comerciala Romana (BCR) ofera posibilitatea clientilor sai de a-
si reincarca cartelele telefonice COSMOTE direct de la ATM-urile bancii, fara nici un comision. ,Oferim
un nou serviciu tuturor posesorilor de card bancar de pe piata (debit si/sau credit, in lei/valuta). Serviciul
ofera siguranta, usurinta si mobilitate, clientii putand apela gratuit la acest serviciu 24 de ore din 24, 7
zile din 7, prin intermediul celei mai extinse retele de bancomate din tara”, a declarat Igor Zganjer,
directorul executiv al Directiei Carduri din cadrul BCR.

Pentru a reincarca cartela telefonica COSMOTE cu ajutorul cardului la bancomatele BCR, posesorii de
card trebuie sa:

« selecteze la ATM optiunea incarcare electronica , apoi “incarcare COSMOTE "

« selecteze valoarea de reincarcare a cartelei (sumele nu includ TVA)

« saridice chitanta pe care o elibereaza ATM-ul cu codul de reincarcare tiparit (voucher electronic) si
sa apeleze de pe telefonul mobil numarul COSMOTE indicat pe chitanta urmand instructiunile.

e chitanta contine informatii privind identificarea tranzactiei, suma platita in EUR si echivalent LEI,
TVA, cat si instructiuni de activare

Serviciul de reincarcarea cartelei telefonice la bancomatele BCR este disponibil acum pentru toti cei trei
mari operatori GSM din Romania: COSMOTE, Orange si Vodafone. In primele 10 luni ale anului 2010,
BCR a inregistrat un numar mediu lunar de aproximativ 4.000 tranzactii de reincarcari cartele telefonice
la ATM, valoarea medie a unei reincarcari fiind de aproape 32 lei/operatiune.

Pentru ca oricine sa poata beneficia de acest serviciu BCR pune la dispozitia oricarei persoane

interesate peste 25 tipuri de carduri de credit si de debit precum si cea mai mare retea nationala de
ATM peste 2.250 de bancomate in toata tara.
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Banca Comerciala Romana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup financiar din Romania, incluzand
societatile de profil de pe piata leasingului, managementului activelor, pensiilor private si a bancilor de locuinte. BCR este
banca Nr.1 in Romania dupa valoare activelor  (peste 16 mld EUR), banca Nr.1 dupa numarul de clienti  si banca Nr.1 pe
segmentele de economisire si creditare . BCR este cel mai valoros brand financiar din Romania , dupa gradul de
incredere al clientilor si dupa numarul celor pentru care BCR este principala institutie cu care fac banking.

BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 48 de centre de afaceri dedicate
companiilor si 667 de unitati retail localizate in majoritatea oraselor din intreaga tara cu peste 10.000 de locuitori. BCR este
banca Nr.1 din Romania pe piata cardurilor si a tranzactiilor bancare, clientii BCR avand la dispozitie cea mai mare retea
nationala de ATM — peste 2.000 de bancomate si POS — peste 18.000 de terminale pentru plata cu car dul la comercianti ,
precum si servicii complete de Internet banking, phone-banking si e-commerce.

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de Est. Mai mult de 50.000 de
angajati deservesc peste 17,4 milioane de clienti in cadrul a 3.200 de filiale din 8 tari (Austria, Republica Ceha, Slovacia,
Romania, Ungaria, Croatia, Serbia si Ucraina). La 30 septembrie 2010, Erste Group detinea active totale in valoare de 206,5
miliarde EUR, inregistrand un profit net de 736,8 milioane EUR si un raport cost/venituri de 48,7%.
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