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Ghid privind serviciul de schimbare a conturilor de plati (, Ghid”)
I. Scopul Ghidului. Aspecte generale

Ghidul contine informatiile necesare cu privire la serviciul de schimbare a contului de plati si
cu privire la pagii care trebuie urmati de clientul persoana fizica pentru a transfera relatiile de cont de
plati de la un prestator de servicii la alt prestator de servicii, pe teritoriul Romaniei.

Conform Legii 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza (,Legea 258/2017"),
schimbarea conturilor de plati sau serviciul de schimbare a conturilor de platit este definit ca fiind
transferul de la un prestator de servicii de plata la altul, la cererea consumatorului, fie al informatiilor
referitoare la toate sau la unele dintre ordinele de plata programate pentru transferurile de credit,
debitarile directe recurente si incasarile prin transferuri de credit recurente, executate dintr-un cont de
plati, fie al eventualului cont pozitiv al contului de plati dintr-un cont de plati intr-altul, sau ambele, cu
sau fara inchiderea vechiului cont de plati.

Serviciile specifice privind transferul de informatii legat de schimbarea conturilor de plati sunt
gratuite. Costul serviciilor legate de operatiunile de plata (inclusiv transferul soldului) si de inchidere a
contului de plati rezulta din aplicarea conditiilor contractuale, insa aceste costuri nu depasesc costurile
efective ale bancii pentru prestarea acestor servicii.

Prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul (,PSP vechi”) este prestatorul de
servicii de plata de la care se transfera informatiile necesare pentru efectuarea schimbarii conturilor de
plati.

Prestatorul de servicii de plata destinatar (,PSP nou”) este prestatorul de servicii de plata
caruia i se transfera informatiile necesare pentru efectuarea schimbarii conturilor de plati.

Il. Fluxul de lucru

In procesul de transfer a contului de plati din contul de plati anterior in contul de plati nou
deschis, clientul trebuie sa gestioneze doua relafji: cu PSP nou si cu PSP vechi.
Informatiile detaliate cu privire la fluxul si pasii de lucru sunt prezentate mai jos.

A. Deschiderea unui cont de plati la PSP nou

 Inainte de deschiderea contului de plati, clientul se va asigura c& PSP nou este in masura sa
ofere produsele si serviciile dorite.

e Dupa deschiderea contului de plati, PSP nou va pune la dispozitia clientului un document cu
detaliile contului deschis. Detaliile noului cont de plati deschis vor fi completate in formularul
JAutorizare privind schimbarea contului de plati (,Autorizare™), In baza caruia se va efectua
transferul vechiului cont de plati si a serviciilor asociate.

e Contul de plati anterior poate ramane activ sau poate fi inchis (cu exceptia cazurilor in care nu
poate fi Inchis, conform celor de mai jos), in functie de optiunea bifata in Autorizare.

1 Conturi de plati detinute Tn aceeasi moneda
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B. Transferul serviciilor de plata din contul de plati anterior in contul de plati nou
Clientul mandateaza PSP nou ca intermediar in relafia sa cu PSP vechi

Clientul imputerniceste PSP nou sa parcurga toti pasii Tn numele sau, prin completarea si
semnarea Autorizarii, cu toate informatiile necesare si bifarea casutelor din dreptul serviciilor pe care
le solicita.

Clientul completeaza detaliile contului de plati pe care solicita sa il transfere si detaliile
contului de platti nou deschis in formularul de autorizare si alege data executarii transferului. Aceasta
data este cea la care sunt executate instructiunile prezente in formularul completat de client si nu este
niciodata mai mica de 13 zile lucratoare de la data primirii de catre PSP nou a Autorizarii.

Informatfii cu privire la serviciile care fac obiectul transferului
Clientul are posibilitatea de a alege ce servicii doreste sa transfere dupa cum urmeaza:

- autorizeazd PSP nou sa execute si PSP vechi sa anuleze ordinele de platda programate
indicate Tn Autorizare;

si/sau

- autorizeaza PSP nou sa inregistreze n evidentele sale si sa execute mandatele de debitare
directa indicate Tn Autorizare si PSP vechi sa nu mai accepte instructiuni de debitare directa
aferente mandatelor respective;

si/sau

- Autorizeaza PSP vechi sa refuze incasarile recurente indicate de client (exemplu: salariu,
chirie, pensie, prestatii sociale etc).

De asemenea exista posibilitatea de a opta pentru transferarea sold-ului disponibil Tn
contul/conturile de plati, ce urmeaza a fi transferate de la PSP vechi catre PSP nou si de a autoriza
PSP vechi sa Inchida conturile de plati ce fac obiectul transferului.

Clientul va completa in formularul de autorizare toate informatile necesare efectuarii
transferului:
a. Pentru Ordine de plata programata — denumire beneficiar, cont/cod iban, denumire banca,
detalii referitoare la plata
b. Pentru mandate de debitare directd — denumire beneficiar, cont/cod iban, denumire
banca, detalii referitoare la plata
c. Pentru incasari recurente — denumire platitor, cont/cod iban platitor

Pentru punctele b. si c. clientul poate opta ca informarea sa fie efectuatd personal catre
beneficiari/platitori sau poate alege ca PSP nou sa efectueze notificarea beneficiarilor/platitorilor
implicati in procesul de schimbare a contului de plati. Tn cazul in care alege ca PSP nou si efectueze
notificarile, se asigura ca a furnizat acestuia toate informatiile necesare cu privire la datele de
identificare a beneficiarilor/platitorilor, asa cum sunt solicitate in Autorizare.

Procesul de transfer al contului de plati va putea fi initiat dupa completarea corecta si
completa a Autorizarii Si semnarea acesteia de catre client.
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Informatii cu privire la etapele procesului de transfer

Ziua A
Reprezintd data cand PSP nou, unde urmeaza a fi transferat contul de plati, primeste

Autorizarea de la client. PSP nou inméneaza clientului o copie a Autorizérii si scrisorile standard
pentru informarea tertilor (platitorii care efectueaza plati recurente in contul de plati al clientului;
beneficiarii in cazul platilor prin direct debit si/sau ordine de plata programata), in cazul in care clientul
a solicitat aceasta optiune in cadrul Autorizarii.

Ziua B = A + 2 zile lucratoare
PSP nou transmite Autorizarea catre PSP vechi.

Ziua C = B + 5 zile lucratoare
PSP vechi transmite informatiile solicitate Tn Autorizare cu privire la serviciile solicitate de catre
client a fi transferate.

Ziua D = C + 5 zile lucratoare

PSP nou informeaza tertii (platitorii care efectueaza plati recurente in contul de plati al
clientului; beneficiarii Tn cazul platilor prin debit direct si/sau ordine de plata programata), in cazul in
care clientul a ales aceasta optiune in Autorizare.

Ziua E =F -1 zilucratoare
PSP vechi anuleaza serviciile de debit direct si/sau ordine de platd programata mentionate de
client in Autorizare.

Ziua F = minim Ziua A + 13 zile lucratoare = Data executarii transferului, completata de client in
Autorizare:
* PSP nou seteaza serviciile de debit direct si/sau ordine de platd programatd mentionate in
Autorizare;
* PSP vechi se asigura ca nu mai accepta incasarile viitoare mentionate in Autorizare;
* PSP vechi transfera soldul disponibil din contul de plati in contul de plati de la PSP nou;
* PSP vechiinchide contul de plati.

Important!

Contul de plati ce face obiectul transferului nu va putea fi inchis de catre PSP vechi in cazul Tn
care clientul are obligatii restante in legatura cu contul de plati in cauza/contul de plati este utilizat
pentru alte servicii contractate de catre client, inclusiv plati prin cecuri, cambii sau bilete la
ordin/contul de plati este poprit sau indisponibilizat, conform prevederilor legale, pentru
indeplinirea unor obligatii asumate de catre client fatd de banca vechefterti. PSP vechi va informa
imediat clientul cu privire la imposibilitatea nchiderii contului, in situatiile prezentate mai sus.
Odata cu inchiderea contului de plati, inceteaza toate contractele legate de furnizarea produselor
si serviciilor de plata, inclusiv cele de debitare directa, ordine de plata programata, card de debit,
servicii de comunicare electronica de tip Internet Banking, Mobile Banking, etc.

Conform Legii 258/2017, pentru solutionarea pe cale amiabila a eventualelor litigii si fara a se
aduce atingere dreptului consumatorilor de a initia actiuni in justitie Tmpotriva prestatorilor de
servicii de plata care au Tncalcat dispozitile acestei legi ori dreptului acestora de a sesiza
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, consumatorii pot apela si la mecanisme
extrajudiciare de reclamatiie si despagubire pentru consumatori, potrivit prevederilor Ordonaniei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti
si Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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Persoane fizice

InfoBCR: 0800.801.BCR (0800.801.227)
Apelabil 24/7 gratuit din orice retea nationala.

Banca Comerciala Romana S.A.

WWW.bCr.ro
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